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บทคดัย่อภาษาไทย  

65920483: สาขาวิชา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน) 

ค าส าคญั: ปัจจยัความเส่ียง/ การประเมินความเส่ียง/ การจดัอนัดบัความเส่ียง 
ชนิดาภา ตั้งกิตติวาณิช : ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตของบริษทัผลิตเพลาทา้ย

รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัระยอง. (RISK OF FACTOR EFFECTING TO PRODUCTION PLANNING 
OF AN AUTOMOTIVE REAR AXLE MANUFACTURER COMPANY IN RAYONG PROVINCE) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ชมพูนุท อ ่าชา้ง, Ph.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานใน

กระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งเพ่ือประเมินและจดัอนัดบัปัจจยัความเส่ียง
ท่ีมีผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวม
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา เพ่ือท าการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงดว้ยแผนผงั
แสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) จากนั้น ก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงภายใน 6 ปัจจยั และ
ปัจจยัความเส่ียงภายนอก 6 ปัจจยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม โดยมี
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผน จ านวน 5 คน เป็นผูต้อบแบบประเมินความเส่ียง จากนั้น น าผลการประเมิน 
มาจดัระดบัความเส่ียง โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั 
                       ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัท่ี 3 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุม ประกอบดว้ย ปัจจยั
ความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน การขนส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ระดบัท่ี 2 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั ประกอบดว้ย ปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ 
ปริมาณการจดัเกบ็ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย ระยะรอคอยวตัถุดิบ 
ท าใหก้ารผลิตล่าชา้ ปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่ง
ล่าชา้ กฎระเบียบของรัฐบาลและนโยบายการคา้ ท าใหก้ระทบต่อปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ 
การขาดแคลนตูสิ้นคา้ ท าใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้และระดบัท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียงท่ี
สามารถยอมรับได ้ประกอบดว้ยปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ การจดัเกบ็วตัถุดิบมีความเสียหาย ไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนด ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด แรงงานขาดทกัษะ 
และความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน ปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ สภาพการจราจร หรือ 
การเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

65920483: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: RISK FACTOR/ RISK ASSESSMENT/ RISK RATING 
  CHANIDAPHA TANGKITTIWANICH : RISK OF FACTOR EFFECTING TO 

PRODUCTION PLANNING OF AN AUTOMOTIVE REAR AXLE MANUFACTURER COMPANY 
IN RAYONG PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: CHOMPOONUT AMCHANG, Ph.D. 2024. 

  
This research aims to study the risk factors affecting to supply chain of the automotive 

manufacturing processes. The case study related to automotive component company. Additionally, 
it seeks to assess and rank the most impactful risk factors. The researcher collected data from literature 
reviews and the company's database. Moreover, it applied a cause and effect diagram to find the causes 
of risk factors. Subsequently, these risk factors categorized into 6 internals and 6 externals. This 
research involves 5 experts from the planning department who will assess the risks then classifies the 
risks into 3 levels. 
                       The results of the research found that Level 3 risk factors that require control measures 
consist of external risk factors, namely: customer demand fluctuates, the delivery of goods from the 
supplier does not meet the specified period. Level 2 Risk factors must be monitored include internal risk 
factors, including: the amount of storage is not enough to meet the demand, machinery is damaged, 
the waiting period for raw materials causes production to be delayed. Moreover, external risk factors 
include weather/natural disasters causing transportation delays, government regulations and trade 
policies affect suppliers' production volumes and shortage of containers has prevented suppliers from 
delivering products. Level 1: acceptable risk factors consist of internal risk factors, including: the 
storage of raw materials is damaged and does not meet the required standards, production efficiency 
cannot be reduced according to the specified criteria, labor lacks skills and expertise in operating 
processes. External risk factors include: Traffic conditions or accidents affect transportation, 
respectively. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไปไดด้ว้ยดี ทั้งน้ี เพราะไดรั้บความ
เมตตาและความอนุเคราะห์อย่างดีจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพูนุท               
อ  ่าช้าง ท่ีให้เกียรติสละเวลาอันมีค่า ในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึง                     
การติดตามการด าเนินงานนิพนธ์ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างละเอียดถ่ีถว้น เพ่ือใหง้านนิพนธ์
ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได ้ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงใจอย่างยิ่งในความเมตตากรุณาท่ีอาจารยม์อบให้ และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งยิ่งต่อ รองศาสตราจารย ์เรือเอก ดร.สราวธุ ลกัษณะโต 
ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑาทิพย ์สุรารักษ ์กรรมการ
สอบงานนิพนธ์ รวมทั้งใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้ าแนะน า ตรวจสอบขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนงานนิพนธ์น้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทางด้าน
วิชาการ ตลอดจนแนวทางการคน้ควา้วิชาความรู้เพ่ิมเติม อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เพ่ือแนวทางใน               
การด าเนินงานนิพนธ์คร้ังน้ี  อีกทั้ งขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์                    
และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีคอยให้การช่วยเหลือและประสานงานดา้น
เอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีอย่างดี รวมทั้ ง
ขอขอบพระคุณพ่ี ๆ ร่วมชั้นเรียน รุ่น 20/ 1 ท่ีคอยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และความช่วยเหลือ พร้อมทั้ ง               
การใหก้ าลงัใจท่ีดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอย่างยิ่ง ท่ีคอย
ส่งเสริม สนบัสนุน เป็นแรงผลกัดนัใหแ้ก่ผูวิ้จยั รวมทั้งขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไดท้ั้งหมดมา        
ณ ท่ีน้ี ซ่ึงเป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ และใหค้วามอนุเคราะห์ดา้นขอ้มูล จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัหวงัวา่ งานนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่บุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ โดย
ผูวิ้จัยขออุทิศความดีทั้ งหลายมอบให้แด่บุพการี ครูบาอาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน หากการด าเนิน               
งานนิพนธ์คร้ังน้ี มีความบกพร่อง หรือความผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องไทยเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพและมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตย์งัมีความเช่ือมโยงกบั
อุตสาหกรรมหลายประเภททั้งอุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมยาง   
ซ่ึงนบัเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีช่วยท าใหเ้ศรษฐกิจภายในประเทศสามารถขบัเคล่ือนกนัอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นห่วงโซ่ ปัจจุบนัอยูใ่นยคุภาวะท่ีตลาดและความตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากยานยนตไ์ฟฟ้า (Electric vehicle) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนท าใหส่้งผล
กระทบต่อผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยตรง รวมทั้งยงัมีมาตรการของส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand: BOI) ท่ีเป็นส่วนในการช่วยยกระดบั
ศกัยภาพการผลิตและช่วยลดอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยในระยะยาว
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเป็นไปตามมาตรฐานในระดบัสากล จึงส่งผลใหภ้าคการผลิตของไทยตอ้ง
เร่งปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (กองวจิยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2565) อีกทั้ง
สิทธิประโยชน์ทางภาษีในเขตปลอดอากร (Free zone) ท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ทางดา้นภาษีใหแ้ก่
การประกอบอุตสาหกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศในพื้นท่ีท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงใน
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีสามารถเกิดความเส่ียงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้
ตลอดเวลาจากปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์รและปัจจยัความเส่ียงภายนอกองคก์ร ท าใหก้ารจดัการ
ปริมาณการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตต่์าง ๆ จึงตอ้งมีการ
หมัน่ติดตามและตรวจสอบขอ้มูลสม ่าเสมอเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีความ
พร้อมในการปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อจดัเตรียมการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีมีความหลากหลายเกิดข้ึนในตลาด อีกทั้งจะตอ้งมีความรู้ หรือเทคนิคท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ
วตัถุดิบและสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเตรียมแผนรองรับ
ความเส่ียงและป้องกนัความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไม่อาจคาดเดาไดแ้ละอาจ
ส่งผลกระทบต่อการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ดงันั้นการเตรียมความพร้อมในการหาแนวทางท่ี
เหมาะสมเพื่อลดความรุนแรงจากปัจจยัความเส่ียงนั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหบ้ริษทั หรือองคก์ร
สามารถลดความสูญเสียและความเสียหายลงไดไ้ม่มากกน็อ้ย 
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 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนจากผูบ้ริหารชาวอเมริกนัท่ีเกษียณอายใุนต าแหน่ง
รองประธานบริหารจากบริษทัแห่งหน่ึง ไดมี้การจดัตั้งทีมลงทุนขนาดเล็กเพื่อซ้ือ 5 ธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
การขบัเคล่ือนเคร่ืองยนตแ์ละธุรกิจข้ึนรูปโลหะจากบริษทั General motors โดยในปี พ.ศ. 2537 
บริษทักรณีศึกษากลายเป็นบริษทัท่ีสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นอิสระและมีมูลค่าหลายพนัลา้น
ดอลลาร์ 
 ปัจจุบนับริษทักรณีศึกษามีฐานการผลิตและส านกังานหลายแห่งทัว่โลกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีอาจเพิ่มข้ึนของตลาดอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ี
มีความเช่ียวชาญในการออกแบบและผลิตช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบขบัเคล่ือนและระบบส่งก าลงั
ของรถยนตร์วมถึงเพลาขบั อีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายหลกัของช้ินส่วน
รถยนตข์ั้นท่ี 1 (Tier-1 suppliers) ซ่ึงไดร่้วมงานกบัผูผ้ลิตชั้นน าอยา่ง General motors, Ford เป็นตน้ 
เพื่อจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์หแ้ก่รถยนตท่ี์ก าลงัผลิต โดยบริษทัมุ่งเนน้ใหก้ารผลิตช้ินส่วนมีคุณภาพ
และทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตใ์หพ้ฒันาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม จากภาวะความผนัผวนของตลาดอุตสาหกรรมยานยนตใ์นปัจจุบนัท่ีเกิด
จากการแข่งขนักนัในเร่ืองสมรรถนะและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัของค่ายรถยนตต่์าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
จึงท าใหลู้กคา้เกิดการเปรียบเทียบขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ก่อนท าการตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน ท าให้
บริษทักรณีศึกษา (Case study company) ตอ้งมีการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดภ้ายใตค้วามไม่
แน่นอนน้ี เพื่อป้องกนัความรุนแรงจากผลกระทบท่ีจะตามมาทั้งทางตรงและทางออ้ม จากขอ้มูล
พบวา่ในปี พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบนับริษทักรณีศึกษาไดรั้บการร้องขอจากลูกคา้ใหศึ้กษาขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัก าลงัการผลิตต่อสัปดาห์ของบริษทักรณีศึกษาถึงจ านวน 4 คร้ัง เน่ืองจากในอนาคต
ความตอ้งการของลูกคา้มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน จึงท าใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งเตรียมความพร้อม      
เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม โดยการปรับเปล่ียนแผนการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการศึกษาของบริษทักรณีศึกษาน้ีครอบคลุมไปถึงการ
ลงทุนเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองจกัรเพิ่มเติม การปรับปรุงพฒันากระบวนการผลิต การปรับยา้ยต าแหน่ง
เคร่ืองจกัรเพื่อลดเวลาท างาน (Re-layout) การจา้งแรงงานการผลิตเพิ่มเติม รวมไปถึงการศึกษา     
เพื่อแกไ้ขการยืน่ขออนุมติัช้ินส่วนการผลิต (Production Part Approval Process: PPAP) กบั               
ซพัพลายเออร์ขั้นท่ี 2 (Tier-2 suppliers) เพื่อใหซ้พัพลายเออร์ศึกษาการขยายก าลงัการผลิตขั้นต ่าต่อ
สัปดาห์ (Lean Capacity Rate: LCR) และก าลงัการผลิตขั้นสูงต่อสัปดาห์ (Maximum Capacity 
Rate: MCR) ของซพัพลายเออร์เอง ตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน IATF16949 ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐาน
คุณภาพช้ินส่วนยานยนต ์
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 ดว้ยเหตุน้ีท าใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียง (Risk factor) ต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อแผนการผลิต เช่น วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต ความสามารถใน
การผลิตของเคร่ืองจกัรหรืออายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านในปัจจุบนั เป็นตน้ ซ่ึงเกิดจาก
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในอนาคต ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยั
ความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก เพื่อประเมินและวเิคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) ของบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งหา
แนวทางในการควบคุมความเส่ียงจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อประเมินและจดัอนัดบัปัจจยัความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนสูงท่ีสุดและมีผลกระทบ
ต่อบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ขอบเขตของงานวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจัิย  
  1.1 การศึกษาน้ีจะพิจารณาเฉพาะปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิต รวมถึง
ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) ตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไวใ้หแ้ก่
ลูกคา้ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 2. ขอบเขตด้านข้อมูลการวจัิย 
  2.1 การศึกษางานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการวจิยัเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมี
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนทั้งหมด 5 คน โดยก าหนดให้ผูท่ี้ท  าการตอบประเมินนั้น จะตอ้งด ารง
ต าแหน่ง Manager supply chain 1 คน ต าแหน่ง Coordinator transportation & logistics 1 คน 
ต าแหน่ง Sr Material planner/ scheduler 1 คน ต าแหน่ง High-skilled (Production planning) 1 คน 
และต าแหน่ง High-skilled (Logistics) 1 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวาง
แผนการผลิต เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการระบุความเส่ียง (Risk 
identification) และการประเมินความเส่ียง (Risk assessments) ผา่นแบบประเมินความเส่ียง 
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  2.2 การศึกษางานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าสถิติเชิงพรรณนามา
ประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean/ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) เพื่อวเิคราะห์
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในแต่ละปัจจยัรวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. บริษทักรณีศึกษาสามารถน าผลการวจิยัน้ีไปใชใ้นการเฝ้าระวงัปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคตและยงัสามารถบริหารจดัการความเส่ียง (Risk management) เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 2. หน่วยงานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตอ่ื์น ๆ สามารถน าผลการวจิยัของ
งานวจิยัเล่มน้ีไปศึกษาเพื่อปรับใชใ้หเ้ขา้กบัองคก์รของตนเองและสามารถประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment) ในองคก์รของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. บริษทักรณีศึกษา (Case study company) หมายถึง บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัระบบขบัเคล่ือนและระบบส่งก าลงัของรถยนตร์วมถึงเพลาขบั ซ่ึงตั้งฐานการผลิตอยูท่ี่
นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด (Hemaraj eastern seaboard industrial estates) ในจงัหวดั
ระยอง โดยงานวจิยัเล่มน้ีขอสงวนสิทธ์ิในการระบุช่ือบริษทั 
 2. เขตปลอดอากร (Free zone) หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไวเ้พื่อประโยชน์ทางอากร
ศุลกากรในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาค
เศรษฐกิจของประเทศ โดยกิจการหรือบริษทัท่ีประสงคจ์ะจดัตั้งในเขตปลอดอากรจะตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตจากอธิบดี 
 3. การวางผงักระบวนการใหม่ (Re-layout) หมายถึง การปรับปรุง ออกแบบ และ        
การจดัล าดบัโครงสร้างของกระบวนการภายในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางผงั
กระบวนการใหม่จากการหยุดการท างานของเคร่ืองจกัร เน่ืองจากการวางแผนหรือบริหารจดัการ 
ซ่ึงการวางผงักระบวนการใหม่น้ีมุ่งเนน้ในการเพิ่มคุณค่าของการท างานและลดความซบัซอ้น 
 4. การยืน่ขออนุมติัช้ินส่วนการผลิต (Production Part Approval Process: PPAP) เป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือหลกั (Core tools) ตามขอ้ก าหนด IATF16949 ระบบมาตรฐานคุณภาพช้ินส่วน
ยานยนตทุ์กล าดบัขั้นจ าเป็นตอ้งยืน่เอกสารขออนุมติัช้ินส่วนการผลิตใหแ้ก่คู่คา้ของตนตามล าดบั
ขั้น ตามขอ้ก าหนดจะตอ้งยืน่เอกสารการขออนุมติัช้ินส่วน (PPAP) ใหแ้ก่ลูกคา้ในช่วง New model 
หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้น Engineering 
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 5. ก าลงัการผลิตขั้นต ่า (Lean Capacity Rate: LCR) หมายถึง จ านวนก าลงัการผลิตขั้นต ่า
ท่ีซพัพลายเออร์สามารถผลิตไดต่้อสัปดาห์ โดยปราศจากการท างานล่วงเวลา 
 6. ก าลงัการผลิตขั้นสูง (Maximum Capacity Rate: MCR) หมายถึง จ านวนก าลงัการผลิต
ขั้นสูงท่ีสุดท่ีซพัพลายเออร์สามารถผลิตไดต่้อสัปดาห์ 
 7. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือโอกาสท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดข้ึนในกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริษทักรณีศึกษา  
 8. ปัจจยัความเส่ียง (Risk factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงนั้น
ข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษาไม่สามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษางานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตเพลาทา้ยรถยนตข์อง
บริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีจากงานวจิยัต่าง ๆ และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงหลกัการและแนวคิดมาเป็นแนวทางปรับใชใ้นงานวจิยั ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ยานยนต ์
  1.1 ความเส่ียงในโซ่อุปทาน (Risk of supply chain) 
  1.2 การบริหารสินคา้คงคลงั 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 3. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า (QC 7 Tools) 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ 
 1. ความเส่ียงในโซ่อุปทาน (Risk of supply chain) 
 โซ่อุปทานท่ีมีอยูใ่นทุกองคก์รลว้นมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือเหตุการณ์ท่ีไม่
แน่นอนข้ึนไดเ้สมอทั้งปัจจยัความเส่ียงจากภายในและปัจจยัความเส่ียงจากภายนอกห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงความเส่ียงบางประเภทก็ไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น การประเมินและติดตามกระบวนการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อจดัหาแนวทางในการป้องกนัหรือความคุมความเส่ียงท่ีมีแนวโนม้จะ
เกิดข้ึนมากท่ีสุดอยา่งเหมาะสมนั้นเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการช่วยลดความรุนแรงของความเส่ียง
ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม (ประสพโชค พูลป้ัน และสุภาวดี สายสนิท, 
2562) 
 ความหมายของโซ่อุปทาน 
 แววมยรุา ค าสุข (2561) กล่าววา่ โซ่อุปทาน (Supply chain) เป็นโครงข่ายกิจกรรม 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่ตน้น ้าคือการจดัหาแหล่งวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีน ามาใชใ้น
กระบวนการผลิต การประกอบสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั การรับค าสั่งซ้ือและ

ยานยนต์ 
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การติดตามตรวจสอบสถานะของสินคา้ การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ตามช่องทางการจ าหน่าย    
ต่าง ๆ ทั้งช่องทางการขายส่งและช่องทางการขายปลีก ตลอดจนการบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้
โดยตรง ซ่ึงการด าเนินการของโซ่อุปทานน้ีจะมีการด าเนินการโดยน าระบบขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการ
พยากรณ์ยอดขาย/ ยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ ขอ้มูลการพยากรณ์แผนการผลิตต่อสัปดาห์ขององคก์ร 
และขอ้มูลแผนการส่งเสริมการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงน ามาใชแ้ลกเปล่ียนร่วมกบัสมาชิก
ในระบบห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบดา้นศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทั้งองคก์รยงัมีความสามารถในการขายสินคา้ในตลาด
ใหก้บัลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง โดยคุณภาพสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บนั้นยงัคงมีมาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนดและทนัสมยั ซ่ึงการบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีดีจะช่วยสร้างความยดืหยุน่ในระหวา่งการ
ด าเนินการผลิตหรือระหวา่งขั้นตอนการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างของระบบโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: แววมยรุา ค าสุข (2561)   
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 และไดก้ล่าวถึงการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนตไ์วว้า่ อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยไดเ้ป็น
จ านวนมากจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการผลิตท่ีมีความ
ซบัซอ้นหลากหลายขั้นตอนอยา่งละเอียดรอบคอบ โดยผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1, 2 และ 3 (Tier-1, 
Tier-2, Tier-3) จะเป็นผูด้  าเนินการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์หแ้ก่โรงงานผูป้ระกอบ เพื่อน าช้ินส่วน
ยานยนตต่์าง ๆ มาประกอบเป็นรถยนตส์ าเร็จรูปและรอการจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป                   
ซ่ึงห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนตมี์ส่วนประกอบไปดว้ย ดงัภาพท่ี 2 
 

 

 
ภาพท่ี 2 ส่วนประกอบในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมรถยนต ์
ท่ีมา: แววมยรุา ค าสุข (2561) 
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 ซ่ึงอุตสาหกรรมตน้น ้า (Upstream industrial) คือ กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบช้ินส่วนรายยอ่ยหรือ
กลุ่มซพัพลายเออร์ (Supplier) ท่ีผลิตวตัถุดิบช้ินส่วนยอ่ย ๆ (Raw materials) มาใชใ้นกระบวนการ
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นขั้นตอนต่อไปหรือท่ีเรียกวา่ อุตสาหกรรมกลางน ้า คือ กระบวนการใน
การแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้ท่ีตอ้งการจดัจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ เช่น อุตสาหกรรมยาง 
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล อุตสาหกรรมแม่พิมพ ์อุปกรณ์การยดึจบัช้ินงาน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบช้ินงาน เป็นตน้ และส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมปลายน ้าซ่ึงเป็นกระบวนการในการจดัเก็บ
และส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้
 อุตสาหกรรมบริการ (Service industrial) ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ดา้นการใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้และผูบ้ริโภค มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูใ้หบ้ริการทางดา้นเงิน การบริการดา้นประกนัภยั 
การบริการดา้นการลงทุน การใหบ้ริการดา้นการตลาด และการใหบ้ริการดา้นการกระจายสินคา้ไป
ยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงอุตสาหกรรมลกัษณะน้ีจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางและเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เพื่อสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่ลูกคา้และยงัเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ของลูกคา้ต่อองคก์รไดใ้นระยะยาว 
 กลุ่มนโยบายและสนบัสนุน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 1. กลุ่มภาครัฐ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวางแผนการด าเนินงานและการก าหนดนโยบายในระดบัชาติ 
 2. กลุ่มสถาบนัเก่ียวกบัยานยนตแ์ละกลุ่มสมาคมผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมี
บทบาทส าคญัในการร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน หรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการ
ร่วมมือระหวา่งเอกชนดว้ยกนัเอง 
 3. กลุ่มสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวจิยัต่าง ๆ  
 ดงันั้น กล่าวไดว้า่ธุรกิจยานยนต ์(Automotive business) เป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในภาคธุรกิจท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจดา้นอุตสาหกรรมของโลกอยา่ง
มาก ซ่ึงปัจจุบนัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ติบโตมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความผนัผวนและจากการพฒันาเทคโนโลยดีา้นยานยนตส์มยัใหม่ท่ีมี
ความหลากหลายเพิ่มสูงข้ึน เช่น การพฒันาระบบการขบัข่ีอตัโนมติั (Autonomous driving) ท่ีก าลงั
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจมากข้ึน หรือเร่ืองของความปลอดภยัและความทนทานของตวัรถ เป็นตน้ จึงท าให้
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบตอ้งมีการปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ภายใตปั้จจยัเส่ียงเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยูต่ลอดและการค านึงถึงสภาพแวดลอ้มใน
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อสร้างมาตรฐานขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละสอดคลอ้งตามหลกัมาตรฐานสากล (ธีรวฒัน์ ธวลัรัตน์โภคิน, 2564) 
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 มลัลิกา สีฟอง (2564) กล่าวถึงโซ่อุปทาน (Supply chain) วา่เป็นการประยกุตร์ะบบของ
หน่วยงานในองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมในการด าเนินงาน ขอ้มูล และทรัพยากรเขา้
ดว้ยกนั เพื่อเป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบ ารุงรักษาสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ตลอดจนการบริการ
จดัส่งสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงในกระบวนการแต่ละขั้นตอนในห่วงโซ่
อุปทานนั้นจะถูกเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ท่ีเกิดจากการประสานงานของบุคลากรในห่วงโซ่อุปทาน
ตลอดจนการบูรณาการกระบวนการโลจิสติกส์ทุก ๆ ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์
ร่วมกนั 
 Kris Piroj (2022) กล่าววา่ Supply chain เป็นห่วงโซ่อุปทานโดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบตลอดจนการส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทาง หรือเรียกวา่
กระบวนการตั้งแต่ตน้น ้าไปยงัปลายน ้า ซ่ึงในทุก ๆ กิจกรรมมีจะมีความเก่ียวเน่ืองกนัเป็นห่วงโซ่ 
ประกอบไปดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1. การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีจะน ามาใชใ้นกระบวนการ
ผลิต 
 2. การน าเขา้วตัถุดิบและการน าวตัถุดิบมาท าการจดัเก็บไวเ้พื่อรอด าเนินการผลิต 
 3. การวางแผนการผลิต (Production planning) คือ การพยากรณ์ปริมาณวตัถุดิบท่ี
น ามาใชใ้นการผลิต การพยากรณ์ปริมาณการผลิตเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้           
การพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้ต่อสัปดาห์/ ต่อเดือน หรือแผนการจดัล าดบัขั้นตอนใน   
การด าเนินการผลิต เป็นตน้ 
 4. การจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) เป็นการพกัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้          
เพื่อรอการกระจายจดัจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ 
 5. การกระจายสินคา้ เป็นการน าสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจดัเก็บไวก้ระจายส่งไปยงัสถานท่ี     
ต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการก าหนดไวก้บัลูกคา้ 
 6. การบริหารความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ซ่ึงเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของซพัพลายเออร์ 
(Supplier) และลูกคา้ไวใ้หค้งอยู ่
 ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ีเช่ือมต่อแต่ละส่วนในห่วงโซ่อุปทานใหก้ระบวนการใน
การด าเนินงานสามารถไหลไดอ้ยา่งราบร่ืนจนส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น         
ห่วงโซ่อุปทานกบัโลจิสติกส์จึงมีความเก่ียวขอ้งกนั 
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ภาพท่ี 3 กระบวนการตั้งแต่ตน้น ้าไปถึงปลายน ้าในห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: Kris Piroj (2022) 
 
 หลกัในการจดัการห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 Flow of Supply Chain ดงัน้ี 
 1. การไหลของวตัถุดิบ (Material flow) คือกระบวนการของวตัถุดิบท่ีผลิตเป็นสินคา้
พร้อมจ าหน่าย 
 2. การไหลของขอ้มูล (Information flow) คือการไหลของขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนกนั
ในห่วงโซ่ 
 3. การไหลของเงินทุน (Financial flow หรือ Money flow) คือการไหลจากเงินค่าสินคา้ท่ี
ลูกคา้จ่ายมายอ้นกลบัไปยงัซพัพลายเออร์ท่ีองคก์รท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ 
 อีกทั้งการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในองคก์ร คือ    
การด าเนินงานท่ีไม่สร้างความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการด าเนินงาน เพราะหากเกิดความ  
สูญเปล่าข้ึนจะส่งผลใหต้น้ทุนโดยรวมในการด าเนินงานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 
 การจัดการความเส่ียงในโซ่อุปทาน 
 ความเส่ียงในโซ่อุปทานเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้ในการจดัหาวตัถุดิบตลอดจนส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้
ปลายทางคนสุดทา้ย ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานสามารถแบ่งตามพื้นฐานทัว่ไปไดเ้ป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี (ปฐมพงษ ์หอมศรี และคณะ, 2561) 
 1. ปัจจยัความเส่ียงภายใน (Internal risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงอาจมา
จากกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์รท่ีไม่เป็นระบบ โครงสร้างในการบริหารองคก์ร 
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พฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์ร จึงท าใหค้วามเส่ียงนั้นส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น การวางแผนในกระบวนการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมกบัความช านาญการของ
บุคลากร การจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด การขาดความเขา้ใจใน
กระบวนการด าเนินงานของบุลคลากร สินคา้คงคลงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจึงท าใหเ้ม่ือสินคา้  
คงคลงัมีจ านวนมากเกินไปส่งผลใหมี้ตน้ทุนดา้นการเก็บรักษาเพิ่มมากข้ึน หรือการมีสินคา้คงคลงัท่ี
นอ้ยเกินไปส่งผลใหไ้ม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลใหร้ะบบในการด าเนินงานมีความไม่เสถียรเกิดข้ึน การขาดความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีของบุคลากรส่งผลใหง้านท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัความเส่ียงภายนอก (External risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัต่าง ๆ 
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงปัจจยัความเส่ียงชนิดน้ีไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดนโยบาย เพื่อจดัการความ
เส่ียงนั้นไดแ้ละยงัส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นมกัก่อให้เกิดความเสียหายไปในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความ
รุนแรงมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราค่าเงินแต่ละประเทศ ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัเศรษฐกิจโลก การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบั/ นโยบายของภาครัฐ 
ขอ้ก าหนดในเร่ืองของมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ี
องคก์รจะตอ้งมีความพร้อมในการรับมือกบัสภาพความเส่ียงภายนอกท่ีอยูภ่ายใตค้วามไม่แน่นอน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท าความเขา้ใจและสามารถบริหารความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกอยา่งเหมาะสม 
(ประมวล วฒิุพรพงษ,์ 2561) 
 นอกจากน้ียงัมีการแบ่งประเภทของความเส่ียงท่ีส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานขององคก์รได้
เพิ่มเติม ดงัน้ี  
 1. ความเส่ียงดา้นอุปทาน (Supply risk) เป็นความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบหรือการบริการท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 
เช่น ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัญหาดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต การ
เปล่ียนแปลงราคาตน้ทุนของวตัถุดิบหรือทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต การขาดแคลน
แรงงานหรือบุลคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือความเส่ียงท่ีเกิดจากการขนส่งและการ
จดัส่งวตัถุดิบล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด เป็นตน้ จึงท าใหมี้ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดการ
หยดุชะงกัในกระบวนการด าเนินงาน 
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operations risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยตรง เช่น คุณภาพของสินคา้ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคลากร การควบคุมคุณภาพของสินคา้เพื่อรักษามาตรฐานใน
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การด าเนินงานขององคก์ร ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารดา้นการเงิน และการส่ือสาร/ การ
ประสานงานกนัระหวา่งบุลคลากรในองคก์ร เป็นตน้ 
 3. ความเส่ียงดา้นอุปสงค ์(Demand risk) เป็นความเส่ียงท่ีมกัเกิดจากความตอ้งการของ
ลูกคา้ในตลาดท่ีมีความผนัผวนและความไม่แน่นอนอยูเ่ป็นระยะ จึงยากต่อการคาดการณ์ความ
ตอ้งการล่วงหนา้ท่ีมีความชดัเจนแม่นย  า เช่น ในยคุสมยัใหม่ท่ีเทคโนโลยเีร่ิมเขา้มามีบทบาทใน
สังคมมากข้ึนส่งผลใหค้วามตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถท าใหค้วามตอ้งการนั้น
เพิ่มข้ึนหรือลดลงไดอ้ยูเ่สมอ การแข่งขนักนัในตลาดของอุตสาหกรรมยานยนต ์การเปล่ียนแปลง
ดา้นสภาพการเงินของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้ลดลง เป็นตน้        
อีกทั้งการจดัการความเส่ียงชนิดน้ียงัเป็นความเส่ียงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากสามารถส่งผล
กระทบต่อการวางแผนการผลิต การวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต เป็นตน้ ดงันั้น
ควรมีการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอเพื่อจดัเตรียมกลยทุธ์ในการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Safety risk) เป็นความเส่ียงในการพยายามหาแนวทาง
ในการป้องกนัอนัตรายหรืออุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองคก์ร ทรัพยสิ์น
ขององคก์ร หรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต เช่น          
การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพิษมีอากาศถ่ายเทนอ้ยหรือสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบั
งาน เคร่ืองจกัรท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายข้ึนไดอ้าจเกิดจากอายกุารใชง้านหรือเคร่ืองจกัรมี
การช ารุด ความเส่ียงท่ีเกิดจากการความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีระบบป้องกนัขาดประสิทธิภาพ       
เป็นตน้ 
 5. ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจมหาภาค (Macro risk) เป็นความเส่ียงจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทัว่ทุกองคก์รในระดบัชาติจนถึงระดบันานาชาติ เช่น               
การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการคา้ระหวา่งประเทศ อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ความเส่ียง
เน่ืองจากการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ สภาวะเงินเฟ้อ หรือความไม่แน่นอนของสภาพการคา้
ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
 6. ความเส่ียงดา้นการเมือง (Political risk) เป็นความไม่แน่นอนท่ีเกิดจากปัจจยัดา้น
การเมืองท่ีครอบคลุมการปกครอง นโยบายของภาครัฐ และสภาพการเมืองทัว่ไปในประเทศ เช่น 
ความเส่ียงจากนโยบายทางการคา้ ความเส่ียงจากการปรับปรุงนโยบายทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 7. ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั (Competitive risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการแข่งขนักนั
ในตลาดของธุรกิจหรือกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั เช่น ความสามารถในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีนิยมในตลาด ความสามารถในการสร้าง
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นวตักรรมท่ีทนัสมยัและการพฒันาผลิตภณัฑข์องตน การบริการหลงัการขาย ความสามารถใน     
การรักษาความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจ เป็นตน้ ดงันั้นในการวิเคราะห์หากลยทุธ์ใน          
การจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม องคก์รจึงควรติดตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากบริษทัคู่แข่งอยูเ่สมอ 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าการวเิคราะห์การตลาดในปัจจุบนัและน ามาพฒันาสินคา้ดว้ย
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อท าใหอ้งคก์รของตนกลายเป็นผูน้ าในตลาด 
 8. ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (Resource risk) เป็นความเส่ียงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ี
มีความส าคญัต่อองคก์รภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงดา้นน้ีสามารถส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการด าเนินงานขององคก์รดา้นการผลิตและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
เช่น การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถเฉพาะทาง การขาดการตรวจสอบ
และขาดการควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ การใชท้รัพยากรภายใน
องคก์รอยา่งส้ินเปลือง เป็นตน้ 
 Seyed Reza Seyed Nezhad Fahim and Fatemeh Gholami Gelsefid (2023) กล่าวถึง     
การจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน ดงัน้ี การจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานถือเป็น       
ความทา้ทายท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ร โดยความเส่ียงของการหยดุชะงกัทางเศรษฐกิจ ภยัพิบติัทางธรรมชาติหรืออุบติัเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึน หรือส่ิงท่ีไม่อาจคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึน ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพและการท าก าไรของ
เครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงปัจจยัเส่ียงจากการหยดุชะงกัของห่วงโซ่อุปทานท่ีไม่ไดมี้การ
วางแผนรองรับความเส่ียงนั้นไวจ้ะส่งผลกระทบต่อการผลิตท าใหก้ระบวนการด าเนินงานไม่
สามารถไหล (Flow) ไดอ้ยา่งราบร่ืน หากองคก์รไม่สามารถแกปั้ญหาการหยดุชะงกัของห่วงโซ่
อุปทานนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสมก็อาจส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งได ้โดยปัจจยัเส่ียงท่ีเกิด
จากภยัพิบติัธรรมชาติมกัเกิดข้ึนในภูมิภาคท่ีมีความอ่อนไหวซ่ึงจะเกิดภยัคุกคามบ่อยคร้ัง เช่น 
อุทกภยั วาตภยั แผน่ดินไหว สึนามิ หรือการเกิดสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นตน้ อีกทั้งยงั
มีปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากซพัพลายเออร์ เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ การขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงความ
เส่ียงเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงสูงท่ีลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ินและยงัส่งผลกระทบใหห่้วง       
โซ่อุปทานขององคก์รเกิดความเสียหาย ดงันั้นความทา้ทายท่ีส าคญัในการด าเนินกิจการขององคก์ร
ในปัจจุบนัคือการจดัการกบัความเส่ียงและการลดความเส่ียงลงเพื่อป้องกนัไม่ใหห่้วงโซ่อุปทานเกิด
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายท่ีรุนแรงข้ึน โดยการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีความแขง็แกร่งสามารถช่วย
ใหอ้งคก์รรับมือและจดัการกบัปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ประกอบไปดว้ย 2 ประการ คือ 
กลยทุธ์เชิงรุกและความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน เพื่อเป็นตวัช่วยในการจดัการกบัปัญหาท่ีส่งผลให้
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เกิดการหยดุชะงกัของห่วงโซ่อุปทานและเป็นส่ิงท่ีช่วยรักษากระบวนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้
 การบริหารความเส่ียงในโซ่อุปทาน 
 การบริหารความเส่ียงในโซ่อุปทานมกัมีบทบาทในหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและพบกบัความย ัง่ยนืในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในสภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือสภาพแวดลอ้มของตลาดอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด จากสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นองคก์รจึงควรจดัท าแผนใน การ
วเิคราะห์ 
ความเส่ียงจากปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากภายนอกและปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากภายในองคก์ร  
เพื่อจดัเตรียมแผนในการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเหล่านั้นส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอนอยา่งรุนแรงมากนกั การบริหารความเส่ียงมีขั้นตอน 
การด าเนินงานท่ีประกอบไปดว้ย (1) การระบุความเส่ียง (Risk identification) ซ่ึงน ามาจาก
การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากปัจจยัความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้และส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานหรือส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือภารกิจขององคก์ร (2) การประเมิน 
ความเส่ียง (Risk estimation) ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาท าการประเมินโอกาสของปัจจยั
ความเส่ียงแต่ละสาเหตุดว้ยการใหค้ะแนนความถ่ีท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงนั้นข้ึนในองคก์ร  
(3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk evaluation) ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงและศึกษาผลกระทบของความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงนั้นข้ึน เพื่อหา
แนวทางในการป้องกนัความเส่ียงและจดัท ากลยทุธ์ท่ีเป็นแบบแผนอยา่งเหมาะสมในการป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต (พิศวรรรณ ภู่รุ่ง, 2564) 
 ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทาน 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) เป็นการช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการด าเนินงานของโซ่อุปทานและยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน
ในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า ตลอดจนปลายน ้าหรือกล่าวคือตั้งแต่การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบท่ี
น ามาใชใ้นกระบวนการผลิต การจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงั การกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ี
ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด การจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมตามดชันีช้ีวดัของแต่ละ
องคก์ร การบริการขนส่งสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีกและผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย โดยมีกระบวนการใน
ระบบโลจิสติกส์เขา้มาประสานการด าเนินงานในแต่ละดา้น เช่น การขนส่งสินคา้ การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ การล าเลียงสินคา้อยา่งรวดเร็ว เหมาะสม และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน อีกทั้งน าตลาด
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุสมยัใหมม่าช่วยใน
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การลดตน้ทุนของกระบวนการด าเนินใหน้อ้ยลงและน ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ใหมี้ความถูกตอ้งอยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน โดยประโยชน์ห่วงโซ่อุปทานมีดงัน้ี (มลัลิกา สีฟอง, 
2564) 
 1. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงานใหก้บัธุรกิจ (Speed and agility) เป็น       
การช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้โดยการด าเนินธุรกิจการผลิตแบบระบบทนัเวลาพอดี 
(Just in Time: JIT) ซ่ึงส่งผลดีต่อการน าสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลายเขา้สู่ตลาดในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
 2. ช่วยลดตน้ทุนของสินคา้และตน้ทุนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงช่วยเพิ่มก าไร (Gain & Profit) ใหก้บัองคก์ร เช่น หากสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัลงได้
จะส่งผลใหต้น้ทุนดา้นการจดัเก็บบ ารุงรักษาสินคา้ลดลง เป็นตน้ 
 3. การรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าโดยผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
technology) จะช่วยท าใหก้ระบวนการตดัสินใจมีเหตุมีผลมากยิง่ข้ึน 
 4. สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้
(Core competency) 
 5. สามารถสร้างความพึงพอใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งตรงจุดตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสามารถท าใหล้ดอุปสรรคในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 6. ช่วยเพิ่มก าไรใหก้บัองคก์รและเป็นส่วนในการช่วยพฒันาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื 
(Sustainable business) 
 การบริหารสินค้าคงคลงั 
 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory control) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางแผน
จดัการสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ ออกแบบมาเพื่อช่วยควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม ซ่ึงการรักษาระดบัสินคา้คงคลงัเป็นส่วนส าคญัในการช่วยด าเนินธุรกิจสามารถสร้าง
ความมัน่ใจและความพร้อมในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดยานยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         
ซ่ึงการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในผลิตและการส่งมอบสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ ช่วยลดความเส่ียงท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบข้ึนจากปัญหาวตัถุดิบสินคา้คงคลงัมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการในกระบวนการผลิตสินคา้ (Understock) หรือสินคา้คงคลงัมีจ านวนมาก
เกินความจ าเป็น (Overstock) รวมทั้งยงัช่วยควบคุมตน้ทุนส่วนเกินในการด าเนินงานของบริษทัให้
มีตน้ทุนโดยรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงแกไ้ขไดจ้ากการลดปริมาณสินคา้คงคลงัส่วนเกินลง หากบริษทัไม่มี
การวางแผนการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบจะเกิดผลกระทบในเร่ืองของตน้ทุนจากการมี
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สินคา้คงคลงัปริมาณมากส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนในการดูแลเก็บรักษาเพิ่มสูงข้ึน และการขาดทุนจาก
สินคา้บางชนิดท่ีไม่สามารถน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตไดเ้น่ืองจากการเส่ือมสภาพหรือ              
การลา้สมยัของวตัถุดิบนั้น รวมถึงผลกระทบท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียก าไรท่ีควรจะไดรั้บ การสูญเสีย
โอกาสในการจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และความเช่ือถือของลูกคา้จากปัญหาปริมาณ
สินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตซ่ึงท าใหก้ระบวนการผลิตเกิดการหยุดชะงกัลงท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตลอดจนส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัในอนาคตได ้(วรพล เนตรอมัพร, 2559) 
 ประเภทของสินค้าคงคลงั  
 วทิยา สุหฤทด ารง (2546) กล่าววา่ สินคา้คงคลงัสามารถแบ่งประเภทกระบวนการ
ด าเนินงานออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. วตัถุดิบ (Raw Materials: RM) คือสินคา้คงคลงัท่ีน าเขา้มาในคลงัสินคา้ยงัไม่มีการถูก
ท าใหเ้ปล่ียนแปลงสภาพ และรอการน าไปเขา้สู่กระบวนการผลิต 
 2. สินคา้ในกระบวนการ (Work In Process: WIP) คือสินคา้หรือช้ินงานท่ียงัไม่เสร็จ
สมบูรณ์ ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิต 
 3. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods: FG) คือสินคา้คงคลงัส าเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จตาม
กระบวนการและพร้อมจ าหน่ายหรือส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4 กระบวนการเปล่ียนสภาพของสินคา้คงคลงั (Process of product flow) 
ท่ีมา: Pratik Tamgadge (2013) 
 
 เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562) กล่าววา่ การจดัการสินคา้คงคลงัเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมหลกัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากปริมาณของสินคา้คงคลงัส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินคา้รวมถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ประเภทของสินคา้คงคลงัออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สินคา้คงคลงัเพื่อใชใ้นการบ ารุงรักษา (Maintenance Repair Operation: MRO) คือ 
วตัถุดิบประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีมีการจดัเก็บส ารองในคลงัสินคา้เพื่อใชใ้นงานบ ารุงซ่อมแซม
และรักษาประสิทธิภาพความปลอดภยัในกระบวนการผลิต รวมถึงป้องกนัการขาดแคลนอะไหล่
ซ่อมบ ารุงยามท่ีเคร่ืองจกัรช ารุดหรือระบบท่ีใชใ้นการผลิตมีปัญหา 
 2. สินคา้คงคลงัส ารอง (Buffer stock/ Safety stock) เป็นประเภทสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บไว้
เกินจากปริมาณท่ีก าหนดมกัจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเฉพาะ สินคา้คงคลงัประเภทน้ีช่วยรักษาความพร้อม
ในการผลิตและการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัใชเ้พื่อควบคุมความเส่ียงรวมถึงรักษา
สมดุลท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตหรือความตอ้งการของลูกคา้สูงกวา่ท่ีได้
วางแผนไว ้ซ่ึงสินคา้คงคลงัส ารองจะมีปริมาณการจดัเก็บท่ีเพียงพอต่อการสนบัสนุนในการ
ด าเนินงานนั้น ๆ และจะถูกน ามาใชเ้ม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความจ าเป็นเท่านั้น 
 3. สินคา้คงคลงัท่ีเก็บตามรอบ (Cycle stock) เป็นวตัถุดิบส าหรับการเติมเตม็ในส่วนท่ีถูก
น าไปใชใ้นกระบวนการผลิตหรือส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทน้ีท าใหร้อบ
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือวตัถุดิบมีความคงท่ีสามารถประเมินระยะเวลาสั่งซ้ือหรือผลิตล่วงหนา้ได ้
 4. สินคา้คงคลงัระหวา่งทาง (In-transit inventories) คือวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีอยูใ่น
ระหวา่งการขนส่งจากบริษทัหน่ึงไปอีกบริษทัหน่ึง ซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
สินคา้คงคลงัท่ีส าคญัในกระบวนการจดัหาจะตอ้งมีการติดตามสถานะและควบคุมการเคล่ือนยา้ย
ของสินคา้อยูเ่สมอ เพื่อใหท้ราบถึงต าแหน่งของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง สามารถท าไดผ้า่น
เทคโนโลยกีารติดตามสินคา้ (Tracking technology)  
 5. สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวต้ามฤดูกาล (Seasonal stock) เป็นการจดัเก็บสินคา้รูปแบบหน่ึงท่ี
เก็บรักษาไวเ้พื่อรองรับความเส่ียงจากความตอ้งการของตลาดท่ีมีลกัษณะตามฤดูกาลท่ีก าลงัจะมาถึง 
เช่น ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัแฟชัน่ เป็นตน้ ซ่ึงมีความตอ้งการสูงในช่วงระยะเวลาหน่ึงแต่ช่วงระยะเวลา
อ่ืน ๆ ก็ยงัมีความตอ้งการอยูแ่มค้วามตอ้งการนั้นจะลดนอ้ยลง สินคา้คงคลงัประเภทน้ียงัเป็นส่วน
ส าคญัในกลุ่มธุรกิจท่ีตอ้งการผลิตเพื่อจ าหน่ายในช่วงระยะเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง จึงตอ้งมีการ
คาดการณ์ในการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ รวมทั้งตอ้งจดัหาสถานท่ีจดัเก็บท่ี
เหมาะสมเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นลง 
 6. สินคา้คงคลงัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead stock) เป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการจากลูกคา้
ต ่าและถูกจดัเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้ ซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทน้ีมาจากการวางแผนในการจดัซ้ือท่ี
ผดิพลาดส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นในการเก็บรักษา การบริหารสินคา้คงคลงั
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ประเภทน้ีเป็นส่วนส าคญัอีกหน่ึงส่วนท่ีช่วยลดความสูญเปล่า (Wastes) และตน้ทุนส่วนเกินท่ี
เกิดข้ึนได ้
 สินคา้คงคลงัจดัเป็นสินทรัพยป์ระเภทหมุนเวยีน การควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใน    
แต่ละประเภทขา้งตน้น้ีลว้นมีเทคนิคและกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ความส าคญัของสินคา้ พื้นท่ีจดัเก็บ รวมถึงลกัษณะการจดัเก็บของสินคา้แต่ละชนิดยอ่มมีความ
แตกต่างกนั การเลือกเทคนิคมาใชใ้นการจดัเก็บและดูแลรักษาสินคา้คงคลงัแต่ละประเภทอยา่ง
เหมาะสมจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหส้ามารถบริหารสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลด
ตน้ทุนส่วนเกินท่ีเกิดข้ึนได ้
 องค์ประกอบของการจัดการสินค้าคงคลงั 
 สินคา้คงคลงัจดัเป็นสินคา้หมุนเวยีนชนิดหน่ึงในกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงตอ้งมีการจดัเก็บ
ส ารองไวเ้พื่อการผลิตและการจ าหน่าย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 
 1. บทบาทของสินคา้คงคลงัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
 สินคา้คงคลงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัในการท าธุรกิจ การบริหาร
สินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อก าไรและมูลค่าท่ีไดจ้ากการประกอบการทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม วตัถุประสงคห์ลกัของสินคา้คงคลงัคือเพื่อสร้างความสมดุลในการจดัเก็บสินคา้ใหอ้ยูใ่น
ปริมาณท่ีเหมาะสมหรือจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัโดยรวมต ่าท่ีสุด โดยตอ้งไม่กระทบต่อ
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การบริการ ตลอดจนการส่งมอบใหลู้กคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ
และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ ในปัจจุบนัการผลิตตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกั แต่หากมี
ตน้ทุนการผลิตสูงก็ท าใหไ้ม่สามารถต่อสู้กบัการแข่งขนัในตลาดเร่ืองราคาไดม้ากนกั ดงันั้น
เป้าหมายในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีคือการมีตน้ทุนต ่า (Minimum inventory investment) 
และคุณภาพของสินคา้มีประสิทธิภาพเพื่อรักษาระดบัการใหบ้ริการ (Maximize customer service) 
ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและสามารถแข่งขนัในตลาดยานยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ประโยขน์ของสินคา้คงคลงั 
  2.1 สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัในระยะเวลาท่ีตอ้งการ 
เน่ืองจากมีสินคา้คงคลงัเผือ่ (Safety stock) ซ่ึงช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือใหก้บั
ลูกคา้ 
  2.2 การมีสินคา้คงคลงัช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่
แน่นอน และยงัช่วยรักษาการผลิตสินคา้ใหมี้อตัราการผลิตท่ีสม ่าเสมอ 
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  2.3 การมีสินคา้คงคลงัส ารองไวจ้ะช่วยลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้จ านวนมากใน     
แต่ละคร้ัง เพื่อป้องกนัภาวะเงินเฟ้อหรือการเปล่ียนแปลงราคาวตัถุดิบในตลาดท่ีอาจเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  2.4 สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระยะเวลาการรอคอย (Lead time) ท่ี
ล่าชา้เกินระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดสินคา้ขาดมือ 
  2.5 การมีสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) ช่วยท าใหก้ระบวนการในการผลิตสินคา้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลดความเสียหายในเร่ืองของระยะเวลาและการเสียโอกาสต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการหยดุชะงกัในกระบวนการผลิตลงได ้
  2.6 การควบคุมปริมาณสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมและจดัเก็บสินคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพท าใหช่้วยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ค่าเช่าคลงัสินคา้ ค่าประกนัสินคา้ รวมไปถึง
ค่าใชจ่้ายส่วนเกินอ่ืน ๆ ลงได ้
 3. อุปสงค ์ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 
  3.1 อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent demand) มีความส าคญัในการช่วยวางแผนการ
จดัการสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต เพื่อน ามารองรับใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการท่ีข้ึนอยูก่บัการใชง้านในกระบวนการผลิตใหผ้ลลพัธ์ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เช่น เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตรถยนต ์วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 
  3.2 อุปสงคอิ์สระ (Independent demand) เป็นอุปสงคท่ี์เกิดจากความตอ้งการของ
ตลาดและลูกคา้เป็นหลกัโดยไม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการผลิต อุปสงคอิ์สระมีความส าคญัเช่นกนั
เน่ืองจากตอ้งมีการพยากรณ์ (Forecast) ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตลาดเพื่อรองรับความตอ้งของ
ลูกคา้ท่ีมีความผนัผวนอยูต่่อเน่ือง รวมถึงการควบคุมคุณภาพของสินคา้ การจดัเก็บ การจดัส่งไปยงั
ลูกคา้ และยงัครอบคลุมถึงการคาดการณ์การสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ร้านขาย
ปลีก (Retail store) 
 4. สินคา้คงคลงัและการจดัการคุณภาพ (Inventory and quality management) การจดัการ
คุณภาพของสินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการวดัประสิทธิภาพและการสร้างความ       
พึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากการควบคุมคุณภาพของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ การจดัการความพร้อมใน
การส่งมอบสินคา้ และความถูกตอ้งในการจดัส่งสินคา้จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั 
รวมถึงสร้างความไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้และความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการได ้อีกทั้งการจดัซ้ือจดัหาและการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดตน้ทุน
ส่วนเกินของสินคา้คงคลงัท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้
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 5. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory cost) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด ดงัน้ี (กษภคั 
วณิชศิริเดโช, 2558) 
  5.1 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering cost) ตน้ทุนชนิดน้ีเป็นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ ตน้ทุนสินคา้คงคลงัชนิดน้ีจะถูกก าหนดไวแ้บบคงท่ี
และค านวณตามจ านวนคร้ังต่อการสั่งซ้ือ ไม่แปรผนัไปตามจ านวนปริมาณวตัถุดิบท่ีท าการสั่งซ้ือ
ต่อคร้ังวา่มากหรือนอ้ยเพียงใด แต่หากท าการสั่งซ้ือจ านวนบ่อยคร้ังจะส่งผลใหสู้ญเสียตน้ทุน
จ านวนมากข้ึนจากมูลค่าเดิม เช่น ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันั้นการสั่ง
ผลิตหรือการสั่งซ้ือสินคา้จ านวนมากต่อคร้ังเป็นการช่วยใหบ้ริษทัประหยดัตน้ทุนมากข้ึน              
ซ่ึงรายละเอียดในการด าเนินงานประกอบไปดว้ยการจดัเตรียมเอกสารวางแผนเพื่อท าการสั่งซ้ือ    
การออกค าสั่งซ้ือ (Purchase order) การเก็บบนัทึกเอกสารการสั่งซ้ือ การตรวจรับของ                 
และการช าระหน้ีใหก้บัผูข้าย เป็นตน้ 
  5.2 ตน้ทุนในการสั่งผลิต (Setup cost) เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งเคร่ืองจกัรเม่ือมีการเร่ิมการท างานใหม่ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้เฉพาะ     
เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตนั้น ๆ ตน้ทุนในการผลิตช้ินงานทดลองเพื่อเป็นตวัแบบ ตน้ทุนการจา้งงาน 
การปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือตน้ทุนแฝง เช่น ระยะเวลา ซ่ึงบริษทัจะตอ้งเสียตน้ทุนเหล่าน้ี
เม่ือเร่ิมสั่งใหมี้การผลิตใหม่ อีกทั้งการวางแผนเลือกวธีิการผลิตท่ีเหมาะสมหรือมีการก าหนด
ปริมาณท่ีตอ้งการผลิตในแต่ละรอบจะสามารถช่วยลดตน้ทุนชนิดน้ีได ้
  5.3 ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ (Holding cost หรือ Carrying cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์และป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบั
สินคา้หรือวตัถุดิบ ตน้ทุนชนิดน้ีจะแปรผนัตามปริมาณสินคา้คงคลงัและระยะเวลาท่ีบริษทัถือครอง
ไว ้(ภทัรา วิวฒันศร, 2565) 
   5.3.1 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Storage cost) เช่น ค่าเช่าพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
ค่าจา้งแรงงาน ค่าดูแลบ ารุงรักษาสินคา้และคลงัสินคา้ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
   5.3.2 ค่าใชจ่้ายสินคา้ท่ีเกิดการช ารุด (Demerge and spoilage cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนเม่ือวตัถุดิบหรือสินคา้บางประเภทเกิดการช ารุดหรือเส่ือมคุณภาพลงจนไม่สามารถน าไปใช้
ในกระบวนการผลิตหรือน ามาจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ได ้สินคา้ท่ีเส่ือมสภาพอาจเกิดจากการเลือกพื้นท่ี
หรือสภาพแวดลอ้มในการเก็บรักษาท่ีไม่เหมาะสม เช่น น าเหล็กไปเก็บในพื้นท่ีท่ีมีความช้ืนสูง
ส่งผลใหเ้กิดสนิมข้ึนได ้หรือการเส่ือมสภาพจากสินคา้บางประเภทท่ีมีอายใุหก้ารเก็บรักษาค่อนขา้ง
จ ากดั เช่น อาหารแช่แขง็ ของสด เป็นตน้ ซ่ึงผลกระทบจากความเส่ียงเหล่าน้ีท าใหมู้ลค่าของสินคา้
ลดลง 
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   5.3.3 ค่าดอกเบ้ีย (Interest) เป็นค่าจ่ายท่ีเกิดจากการลงทุนสั่งซ้ือวตัถุดิบสินคา้       
คงคลงัหรือจากการจดัเก็บสินคา้คงคลงัในระยะเวลานาน ซ่ึงบริษทัจะตอ้งเสียใหก้บัธนาคารใน   
ทุก ๆ เดือน โดยค่าใชจ่้ายส่วนน้ีถือเป็นตน้ทุนในการถือครองวตัถุดิบสินคา้คงคลงั หากบริษทั
สามารถบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสมจะส่งผลใหบ้ริษทัสูญเสียค่าใชจ่้ายส่วนน้ี
นอ้ยลง 
   5.3.4 ค่าประกนัภยั (Insurance) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการป้องกนัภยัใหก้บัสินคา้
คงคลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่สามารถคาดเดาไดแ้ละไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นทนัที เช่น อุทกภยั 
ไฟไหม ้พาย ุภยัพิบติัทางธรรมชาติ อุบติัเหตุ เป็นตน้ ตน้ทุนส่วนน้ีมีเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายจากความ
เส่ียงท่ีไม่อาจควบคุมได ้
   5.3.5 ค่าใชจ่้ายจากการลา้สมยัของสินคา้ (Obsolescence) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
การหมดยคุสมยัของสินคา้หรือวตัถุดิบจึงท าใหไ้ม่สามารถน าไปใชใ้นกระบวนการผลิตได ้
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ เช่น สินคา้ตามฤดูกาล สินคา้แฟชัน่ หรือการ
พฒันาของเทคโนโลยใีนยคุสมยัใหม่ หากบริษทัมีปริมาณสินคา้คงคลงัชนิดน้ีในระดบัท่ีสูงเกินไป 
จะส่งผลกระทบท าใหสิ้นคา้ชนิดน้ีกลายเป็นตน้ทุนจมหรือสามารถน ามาท าก าไรไดน้อ้ยลง ซ่ึง
ค่าใชจ่้ายชนิดน้ีจะมีขอ้มูลเป็นตวัเลขโดยประมาณ เช่น ระบุมูลค่าเป็นรายปี หรือแสดงขอ้มูล
ออกมาในรูปแบบร้อยละของมูลค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ีย 
  5.4 ตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงัขาดแคลน (Shortage cost หรือ Stock out cost) เป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากมีวตัถุดิบหรือสินคา้ไม่เพียงพอต่อการผลิตและจ าหน่าย ส่งผลท าใหสู้ญเสีย
โอกาสในการท าก าไรท่ีควรได ้ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือลดลง กระบวนการผลิตเกิดการ
หยดุชะงกั ซ่ึงค่าใชจ่้ายจากการขาดแคลนของวตัถุดิบหรือสินคา้ ไดแ้ก่ การเปล่ียนมาใชก้ารขนส่ง
ทางอากาศชัว่คราวแทนการขนส่งทางเรือ เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศมีความเร็วในการจดัส่ง
มากกวา่แต่มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ ค่าปรับซ่ึงเกิดจากการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ไม่ตรงตาม
ระยะเวลาท่ีระบุ ค่าเสียโอกาสในการจ าหน่ายและการท าก าไร 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัทั้ง 4 ชนิดขา้งตน้มีขอ้ดีและขอ้เสีย 
รวมทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอด เน่ืองจากความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนในตลาดและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คงท่ี อีกทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พื้นท่ีสภาพแวดลอ้มในการ
จดัเก็บ ระยะเวลาในการจดัเก็บ เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีท าใหบ้ริษทัตอ้งมีความรอบคอบใน
การตดัสินใจสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือการตดัสินใจสั่งผลิตสินคา้แต่ละคร้ัง เพื่อลดความเส่ียงในการมี
สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความจ าเป็น ส่งผลท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการดูแลเก็บรักษาวตัถุดิบสินคา้    
คงคลงั หรือการลดความเส่ียงท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงัขาดแคลนส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือจาก
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ลูกคา้รวมถึงการสูญเสียโอกาสในการท าก าไรท่ีบริษทัควรไดรั้บ อีกทั้งบริษทัควรค านึงถึงตน้ทุน
โดยรวมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดหรืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมโดยท่ีสินคา้ยงัคงมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน เพื่อสามารถบริหารจดัการกบัสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วสุธร จุ่งรุ่งเรือง (2553) กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัตน้ทุนของสินคา้คงคลงัหรือค่าใชจ่้ายใน
การควบคุมสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีควรน ามาประกอบการพิจารณาดว้ย ดงัน้ี 
 1. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงั (Inventory value) เป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัใน     
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและช่วยก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ซ่ึงค่าใชจ่้ายชนิดน้ี
เป็นตน้ทุนรวมทั้งหมดของสินคา้ท่ีไดจ้ากการค านวณระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงักบัราคาตน้ทุน
ต่อหน่วย 
 2. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเพื่อมีสินคา้คงคลงัในการจดัเก็บ (Preparation cost) เป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ เพื่อน าสินคา้มาจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้      
โดยค่าใชจ่้ายน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเร่ิมท าการสั่งซ้ือ เช่น ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 
(Ordering cost) จากการจา้งพนกังานจดัซ้ือ (Buyer) ในการออกใบสั่งซ้ือ (Purchase order) 
ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งเคร่ืองจกัรหรือตน้ทุนในการผลิต (Setup cost) ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขหรือ
ปรับเปล่ียนอะไหล่ของเคร่ืองจกัร (Maintenance) ค่าจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety) เช่น        
การติดตั้งระบบตรวจจบัความร้อนหรือความช้ืนเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้คงคลงั รวมไปถึง
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าขนส่ง ค่าตรวจสอบคุณภาพความสมบูรณ์ของสินคา้ ค่าด าเนินการพิธี
ศุลกากร เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการประเภทน้ีเฉล่ียแลว้จะมีความคงท่ีต่อหน่ึงรอบของ
การสั่งซ้ือโดยไม่ก าหนดจ านวนในการสั่งซ้ือแต่ละรอบ ดงันั้นหากมีรอบการสั่งซ้ือหลายคร้ังต่อปี
จะส่งผลใหค้่าใชจ่้ายเหล่าน้ีมีมูลค่ารวมท่ีสูงข้ึน 
 ระบบควบคุมสินค้าคงคลงั 
 ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นวธีิการท่ีออกแบบมาเพื่อควบคุมความสมดุลของปริมาณ
สินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยมุ่งเนน้การลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลงและลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัวตัถุดิบสินคา้คงคลงั สามารถสรุปวธีิการไดด้งัน้ี (ไปรวทิย ์ล านอ้ย, 2558) 
 1. ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous inventory system หรือ 
Perpetual system) เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาควบคุมในการอพัเดตฐานขอ้มูล
สถานะและจ านวนของสินคา้คงคลงัตามความเป็นจริงเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ จ  าหน่ายสินคา้ หรือน า
สินคา้เขา้มาจดัเก็บในคลงัสินคา้ ซ่ึงจะถูกตรวจสอบความถูกตอ้งอยูเ่สมอ ท าให้องคก์รสามารถ
ทราบถึงขอ้มูลสถานะของสินคา้แต่ละชนิดไดอ้ยา่งแม่นย  า แต่ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัชนิดน้ี
ค่อนขา้งมีค่าใชจ่้ายสูงจึงเหมาะส าหรับสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงและเป็นรายการส าคญัท่ีไม่สามารถปล่อย
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ใหเ้กิดสินคา้คงคลงัขาดมือได ้(On hand) อีกทั้งระบบควบคุมสินคา้ชนิดน้ียงัเป็นการสั่งซ้ือของ
รูปแบบไม่ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการสั่งซ้ือแต่จะก าหนดเป็นปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือต่อคร้ังแทน 
โดยใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economy Order Quantity: EOQ) และการก าหนด
จุดสั่งซ้ือใหม่เม่ือถึงจุดท่ีตอ้งเติมปริมาณสินคา้ (Reorder Point: ROP) เพื่อใหก้ารจดัการสินคา้        
คงคลงัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและท าใหต้น้ทุนโดยรวมของสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด 
 2. ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด (Periodic inventory system) เป็นระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีการตรวจสอบและมีการจดัท าขอ้มูลรายการสินคา้ขาเขา้และสินคา้ขาออก
ตามรอบท่ีก าหนดไว ้เช่น ทุก ๆ ตน้สัปดาห์ ส้ินงวดรายเดือนหรือรายปี ซ่ึงขอ้มูลสถานะของสินคา้
คงคลงัแต่ละชนิดจะถูกสร้างข้ึนหลงัจากมีการตรวจสอบเสร็จส้ินแลว้ อีกทั้งระบบควบคุมชนิดน้ีไม่
จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบสินคา้คงคลงัทุกชนิดสามารถเลือกตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลเฉพาะสินคา้ท่ี
มีความส าคญัได ้โดยระบบควบคุมสินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดจะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากกวา่
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากระบบควบคุมสินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดจะมี
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงในกรณีสินคา้คงคลงัขาดมือจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงระบบการควบคุมสินคา้น้ีมีรอบการสั่งซ้ือท่ีคงท่ีแต่จ านวน
ปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละรอบไม่คงท่ีและมีความยดืหยุน่สูง โดยระบบจะท าการก าหนดจ านวน
สินคา้คงคลงัสูงสุดไวแ้ละจะก าหนดรอบระยะเวลาท่ีตอ้งท าการสั่งสินคา้เพื่อน ามาเติมเตม็ส่วนท่ีถูก
ใชง้านไป 
 ปัจจัยทีใ่ช้ในการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลงั 
 การวเิคราะห์และการคาดการณ์ในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัใหมี้ความเหมาะสม
เป็นกระบวนการส าคญัในการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และ
ความตอ้งการในการผลิตสินคา้ ซ่ึงปัจจยัท่ีช่วยในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั มีดงัน้ี (วรพล 
เนตรอมัพร, 2559) 
 1. จุดประสงคใ์นการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 การมีสินคา้คงคลงัจะช่วยรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความผนัผวนและความ
ตอ้งการในกระบวนการผลิตท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้เช่น อุทกภยั การขนส่ง
ล่าชา้ (Delay) อุบติัเหตุ เป็นตน้ ซ่ึงการมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมจะช่วยลดค่าใชจ่้ายใน    
การเก็บรักษา (Holding cost) และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดการขาดแคลนสินคา้ได ้ดงันั้นจะเห็นวา่
สินคา้คงคลงัช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนทั้งการผลิตและการส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้
ไดท้นัเวลาท่ีก าหนด 
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 2. ยอดขาย 
 การพยากรณ์จากยอดขายท่ีผา่นมา เพื่อน ามาก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัและประมาณ
การยอดขายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น หากยอดขายท่ีผา่นมามีปริมาณมาก ท าใหค้วรจดัเก็บสินคา้
คงคลงัชนิดนั้นสูงข้ึนจากเดิมเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไว ้เป็นตน้ 
 3. การซ้ือขายสินคา้ตามฤดูกาล (Seasonal marketing) 
 ในช่วงฤดูกาล เทศกาลและวนัหยดุต่าง ๆ สามารถเพิ่มยอดขายใหบ้ริษทัไดโ้ดยการท า
การตลาด โปรโมชัน่ลดราคาหรือการจดัแคมเปญต่าง ๆ ในการกระตุน้การตลาดเพื่อเพิ่มความสนใจ
และดึงดูดลูกคา้ใหต้ดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการอยา่งรวดเร็วในช่วงเวลาสั้น ๆ อีกทั้งยงัส่งผลใหบ้ริษทั
และผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนจากการท าการตลาดขา้งตน้ แต่ทั้งน้ีสินคา้ตามฤดูกาลมกัเป็น
สินคา้ท่ีอยูใ่นตลาดเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ท าใหไ้ม่ควรมีปริมาณสินคา้คงคลงัจดัเก็บไวจ้  านวนมาก
เพราะอาจส่งผลใหสิ้นคา้เหล่านั้นกลายเป็นตน้ทุนจมซ่ึงเป็นตน้ทุนส่วนเกินท่ีไม่จ  าเป็นได ้
 4. คุณสมบติัของสินคา้ 
 คุณลกัษณะท่ีสามารถระบุประเภทของสินคา้ เช่น ขนาด น ้ าหนกั ความสูง ลกัษณะใน
การจดัเก็บ ความแขง็แรงคงทน เป็นตน้ สินคา้แต่ละประเภทตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งเหมาะสมตาม
คุณสมบติัของสินคา้ชนิดนั้น ๆ เพื่อลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น สินคา้ประเภทของสดมีอายใุนการจดัเก็บค่อนขา้งนอ้ยจึงควรจดัเก็บอยา่งเหมาะสมเพื่อรักษา
คุณภาพของสินคา้ หรือสินคา้บางชนิดหากจดัเก็บเป็นระยะเวลานานอาจส่งผลใหเ้กิดการ
เส่ือมสภาพ เช่น วตัถุดิบท่ีเก่ียวกบัยาง แต่สินคา้เหล่าน้ีก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้   
คงคลงัเผือ่ (Safety stock) เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
 5. การแบ่งประเภทของสินคา้ 
 การแบ่งประเภทสินคา้จากยอดขาย ซ่ึงสินคา้ท่ีมีความตอ้งการในตลาดสูงท าใหมี้
ยอดขายเป็นจ านวนมากควรมีสินคา้คงคลงัท่ีสูงเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน และประเภท
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการในตลาดนอ้ยท าใหมี้จ านวนยอดขายท่ีนอ้ยตาม จึงควรมีสินคา้คงคลงัท่ีไม่
สูงเกินยอดขายท่ีผา่นมาเพื่อลดความเส่ียงดา้นตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ชนิดนั้น 
 6. ค่าความนิยมของสินคา้ 
 รสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัผวนอยูต่ลอดซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันั้นสินคา้ชนิดไหนท่ีไดรั้บความนิยมจ านวนมากบริษทัจึงควรมีสินคา้คงคลงัเผือ่ (Safety stock) 
เพื่อป้องกนัการเกิดสินคา้ขาดแคลนซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสในการขายและการท าก าไร 
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 7. ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบ (Lead time) 
 การจดัส่งวตัถุดิบล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด (Delay) จากผูผ้ลิตช้ินส่วนต่าง ๆ 
(Supplier) ซ่ึงอาจเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์และควบคุมได ้เช่น อุบติัเหตุ ภยัพิบติั 
เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตจากสาเหตุเหล่าน้ี 
บริษทัจึงควรมีสินคา้คงคลงัเผือ่ (Safety stock) เพื่อรอบรับการผลิตใหมี้ความราบร่ืนและต่อเน่ือง 
 8. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
 เทคโนโลยสีารสนเทศถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัและเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการประสานงานกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสริมสร้างความพร้อมในการตอบสนองอยา่งมี
ประสิทธิภาพเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ (Demand) เกิดข้ึน  
 9. การเปล่ียนแปลงของนโยบายของภาครัฐ 
 เน่ืองจากในส่วนงานหรือบางธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ เช่น ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายต่าง ๆ อาจก่อให้เกิด
ทั้งโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานของบริษทัได ้
 10. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory cost)  
 ปัจจยัดา้นตน้ทุนทั้งตน้ทุนทางตรง (Direct cost) และตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) 
ลว้นมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัในอยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้
 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 ธนสัภรณ์ ธนสิริธนากร (2564) กล่าววา่ ความเส่ียงคือสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีมีความไม่แน่นอนและมีความน่าจะเป็นท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงมีทั้งปัจจยัความเส่ียงท่ี
สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้ละไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้โดยผลลพัธ์ของความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนนั้นยอ่มมีความแตกต่างกนั เช่น อาจก่อให้เกิดความเสียหายและผลกระทบท่ีรุนแรงหรืออาจ
เป็นโอกาสในการท าก าไรซ่ึงข้ึนอยูก่บัการรับมือกบัความเส่ียงนั้น ๆ ดงันั้นการประเมินความเส่ียง
ของโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ เป็นส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งค านึงถึงเพื่อหาแนวทางหรือจดัท าแผนควบคุมความเส่ียง เพื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง อีกทั้งยงัสามารถเตรียมความพร้อมในการจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
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 คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการ
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา (2554) กล่าววา่ ความเส่ียงเป็น
เหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหค้วามเสียหายเกิดข้ึนในอนาคตและเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้ซ่ึงเป็น
ความเสียหายท่ีอยูใ่นรูปแบบของเงินหรือรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ความเช่ือถือ ความคุม้ค่า ประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ และความเส่ียงยงัสามารถเกิดไดจ้ากการบริหารหรือการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการด าเนินการของแต่ละส่วนงาน ดงันั้นการค านึงถึงระดบัความรุนแรงของความ
เส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนล่วงหนา้เพื่อหาแนวทางหรือมาตรการในการควบคุมหรือการจดัท าแผน
ส ารองจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยบรรเทาความรุนแรงลงได ้อีกทั้งการพฒันาปรับปรุงให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจะสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2557) กล่าวเก่ียวกบั           
การบริหารความเส่ียงวา่ เป็นกระบวนการท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการและรับมือ
กบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการลดผลกระทบ ระดบัความ
รุนแรง และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้นหรือการท าใหร้ะดบัความเส่ียงนั้นอยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้รวมถึงการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเพื่อจดัท าแผนในการควบคุม
ความเส่ียงซ่ึงจะตอ้งมีวธีิการในการตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 และไดก้ล่าวถึงการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management: 
ERM) วา่เป็นกระบวนการท่ีน ามาใชใ้นการจดัการกบัความเส่ียงทุก ๆ รูปแบบท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์ร เพื่อท าการควบคุมและลดสาเหตุของโอกาสท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายเกิดข้ึน โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกั 
 อีกทั้งกล่าวถึงความหมายของความเส่ียงไวด้งัน้ี ความเส่ียงหมายถึงโอกาสหรือความถ่ี 
(Frequency) ท่ีจะเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายสูญหายในอนาคต ซ่ึงอาจส่งผลให ้            
การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในดา้นต่าง ๆ เช่น        
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน หรือดา้นยทุธศาสตร์ เป็นตน้ 
 เผชิญ อุปนนัท ์(ม.ป.ป.) กล่าวถึงความเส่ียงวา่ ความเส่ียง (Risk) คือเหตุการณ์หรือการ
กระท าต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบใหค้วามสามารถ
ในการบรรลุความส าเร็จต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รลดนอ้ยลง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควร
เตรียมพร้อมในการหาแนวทางจดัการความเส่ียง เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาข้ึนใหน้อ้ยลงและ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้  
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 อีกทั้งกล่าวถึงความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk management) ไวว้า่ เป็น
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของวฒันธรรม กระบวนการ และโครงสร้างขององคก์ร มีทั้งขอ้ดีท่ีสามารถ
ท าใหเ้กิดโอกาสและมีขอ้เสียท่ีสามารถส่งผลกระทบได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารภายในองคก์รและยงัเป็นกลวธีิท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ ประเมิน ติดตาม 
และจดัการความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการด าเนินงาน  เพื่อช่วยลดความสูญเสียของ
โอกาสในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 ดวงมณี เกตุแกว้ (2557) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่ คือเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ใด ๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความไม่แน่นอนมีโอกาสท่ีสามารถเกิดความผดิพลาด      
ความเสียหาย หรือความสูญเปล่าข้ึนได ้ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 และไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจวา่ เป็นการด าเนินงานของกิจการท่ีไม่
สามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงอาจท าใหไ้ดรั้บผลกระทบท่ีมีการแกไ้ข
ไดย้าก ดงันั้นการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานเพื่อใหร้ะดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิด
จากความเส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถประเมิน ตรวจสอบ ควบคุม และยอมรับไดน้ั้นจึงมี
ความส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รไดว้างไว ้
 ดงันั้น สามารถสรุปเก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงไดว้า่ ความเส่ียงคือ
เหตุการณ์ สถานการณ์หรือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้ซ่ึง
ความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถสร้างความเสียหายหรือผลกระทบต่าง ๆ ได ้เช่น ความเสียหายดา้นมูลค่า
การเงิน ความคุม้ค่า หรือความน่าเช่ือถือขององคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีท าให้องคก์รไม่
สามารถด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ดแ้ละยงัส่งผลใหไ้ม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้ององคก์รได ้ส่วนการบริหารความเส่ียงคือการจดัเตรียมแผนในการควบคุม
ความเส่ียง ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อลดสาเหตุหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในอนาคตข้ึนหรือให้
ความรุนแรงของความเส่ียงนั้นอยูน่ระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับไดแ้ละสามารถด าเนินงานตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563) 
 1. การวางกลยทุธ์ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการร่างกรอบของการบริหารความเส่ียงรวมถึง
ขอบข่ายการท างานร่วมกนัของบุคลากรแต่ละฝ่ายเพื่อการก ากบัดูแลภายในองคก์รและการบริหาร
ความเส่ียงใหส้ามารถด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 2. การวเิคราะห์ความเส่ียง องคก์รจ าเป็นตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์รจากความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบรุนแรงมากไปยงัความเส่ียงท่ี
องคก์รสามารถยอมรับได ้เพื่อน ามาก าหนดแผนในการควบคุมและแกไ้ขความเส่ียงนั้น ๆ 
โดยทัว่ไปองคก์รแต่ละองคก์รจะมีเกณฑใ์นการจดัระดบัความเส่ียง ประกอบไปดว้ยการก าหนด
ระดบัโอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนหรือระดบัของผลกระทบ (ความรุนแรง) เพื่อน ามา
แสดงความสัมพนัธ์และน าผลท่ีไดม้าท าการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิด 
 

 

 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิประเมินความเส่ียง 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) 
 

 

 
ภาพท่ี 6 ระดบัความเส่ียง 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563)   
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 3. การด าเนินงานเพื่อบริหารความเส่ียง คือการเร่ิมด าเนินงานตั้งแต่การก าหนดกลยทุธ์
ตลอดจนการประเมินผลความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเพื่อหวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัท าแผน
ควบคุมและแกไ้ขปัญหาความเส่ียงนั้น โดยการจดัการความเส่ียงภายในองคก์รนั้นประกอบไปดว้ย 
4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  3.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
  3.2 การประเมินและควบคุมความเส่ียง 
  3.3 การยอมรับความเส่ียง 
  3.4 การถ่ายโอนความเส่ียง 
 ประเภทของความเส่ียง  
 รัตติกร จิตรไกรสร (2566) กล่าววา่ ประเภทของความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) เป็นความเส่ียงจากแผนกลยทุธ์ แผนใน         
การด าเนินงาน และการน าแผนท่ีก าหนดนั้นมาปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงท าใหส้ามารถส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก               
ความบกพร่องของการควบคุมการปฏิบติังานในองคก์ร เช่น การเกิดปัญหาในกระบวนการท างาน
เน่ืองจากไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนของบุคลากร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน 
และยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความเส่ียงดา้นน้ีข้ึน เป็นตน้ 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) เป็นความเส่ียงจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของมูลค่าการลงทุน มูลค่ายอดขาย หรือมูลค่าความเสียหาย เช่น       
ความเส่ียงในการลงทุนดา้นการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงความเส่ียงในการลงทุนชนิดน้ี
ค่อนขา้งมีความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึน หรือความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศท่ีมีสกุลเงินแตกต่างกนัจึงท าใหมู้ลค่าไม่เท่ากนั ความเส่ียงจากการข้ึนราคาสินคา้      
บางชนิดของตลาดโลก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมความผนัผวนนั้นได ้อีกทั้งยงัมีความ
เส่ียงจากเครดิตหรือความไวว้างใจต่อคู่สัญญาท่ีไม่สามารถท าตามสัญญาท่ีตกลงต่อกนัไวไ้ด ้
 4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance risk) เป็น         
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2557) กล่าววา่ ความเส่ียงใน
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. ความเส่ียงดา้นทรัพยากร คือความเส่ียงดา้นการเงิน สถานท่ี งบประมาณต่าง ๆ เกิด
จากการเบิกจ่ายท่ีไม่เป็นไปตามแผนการบริหารงานและไม่สอดคลอ้งกบัการสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงเวลานั้น ๆ จึงส่งผลท าใหก้ารจดัสรรทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 2. ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ของสถาบนั (Strategic risk) เป็นความเส่ียงท่ี
เกิดจากการจดัท าแผนในการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมและไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก ซ่ึงท าใหส่้งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ปัจจยัเส่ียงจากภายนอก เช่น 
นโยบายของรัฐบาล การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในภาคธุรกิจ สังคมในยคุปัจจุบนั เทคโนโลย ีการเมือง    
เป็นตน้ และปัจจยัความเส่ียงจากภายใน เช่น โครงสร้างการบริหารในองคก์ร บุคลากรในการ
ปฏิบติังาน กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 3. ความเส่ียงดา้นนโยบาย/ กฎหมาย/ ระเบียบขอ้บงัคบั (Policy and compliance risk) 
เป็นความเส่ียงจากการเกิดอุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือตาม
นโยบายท่ีมีความเก่ียวขอ้งได ้
 4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เป็นความเส่ียงจากการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ของบุคลากรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขององคก์รได ้หรือความเส่ียงท่ี
เกิดจากการก าหนดกรอบการด าเนินงานไม่เหมาะสมกบัความสามารถของบุลคลากรนั้น ๆ  
 5. ความเส่ียงดา้นบุคลากรและดา้นธรรมาภิบาล คือความเส่ียงท่ีเกิดจากจรรยาบรรณของ
บุคลากรแต่ละฝ่าย ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รมีความประพฤติไม่ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งทางตรงและ
ทางออ้มอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององคก์รได ้
 6. ความเส่ียงอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบนั (Other risk) เป็นความเส่ียงนอกเหนือจากท่ี
กล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึงอาจเกิดจากการด าเนินงานขององคก์รเองท่ีท าใหส่้งผลกระทบหรือการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อองคก์รทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 
 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (2556) กล่าววา่ ประเภทของความเส่ียง หมายถึง การแบ่งกลุ่ม
ของปัจจยัความเส่ียงออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการก าหนดแผนการควบคุมความเส่ียง 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่ชดัเจนในการ
ก าหนดกรอบกลยทุธ์หรือนโยบายท่ีเหมาะสมกบังาน 
 2. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ตรวจสอบระบบควบคุมในการปฏิบติังานวา่สามารถครอบคลุมปัจจยัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
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ไดห้รือไม่ เช่น กระบวนการด าเนินงาน เทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการใน       
การเบิกจ่ายเร่ืองงบประมาณในการด าเนินการของแต่ละฝ่าย การเงินยงัไม่มีความพร้อมเพื่อให้
น ามาใชจ่้าย หรือการควบคุมค่าใชจ่้ายมีความหละหลวมจนท าใหร้ายจ่ายมีความผิดปกติมากเกิน
ความจ าเป็น 
 4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance risk) เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิด
จากกฎระเบียบท่ีมีอยูมี่ความไม่เหมาะกบัแผนการบริหารขององคก์ร เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
ไม่สามารถด าเนินงานไดท้นัตามเวลาท่ีไดก้ าหนด หรือไม่สามารถปฏิบติังานตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดได ้เป็นตน้ 
 ฉววีรรณ นิลวงศ ์(2564) แบ่งประเภทความเส่ียงไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategic) 
 2. ดา้นการด าเนินงาน (Operation) 
 3. ดา้นรายงาน (Reporting) 
 4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั (Compliance) 
 5. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ณชัธิญา ปัทมทตัตานนท ์(2566) ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายในจากการก าหนดแผนการบริหารภายในองคก์ร ซ่ึงบุคลากรในองคก์รจะตอ้งช่วยกนั
ติดตาม เฝ้าระวงั และน าพาองคก์รบรรลุวตัถุประสงค์/ เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ซ่ึงความเส่ียงน้ีครอบคลุมกระบวนการในการ
ด าเนินงานภายในองคก์ร ทั้งการปฏิบติังาน การติดตามงานของตนสม ่าเสมอ สภาพแวดลอ้ม 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นระบบขององคก์ร ดงันั้นควรคดัเลือกบุลคากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินภายในองคก์ร          
ซ่ึงเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณ การติดต่อจดัหาเงินทุน ทรัพยากรท่ีน ามาใช ้การควบคุมและ
ตรวจสอบการเงิน เป็นตน้ 
 4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือพระราชบญัญติัท่ีใชร่้วมกนั ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดและ
ผลกระทบในองคก์รตามมา 
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 5. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากอนัตรายในระหวา่ง
กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนั     
ความเส่ียงท่ีไม่อาจคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้
 6. ความเส่ียงดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือขององคก์ร เป็นความเส่ียงท่ีส าคญัอีกหน่ึง
ดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร รวมถึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ขององคก์ร 
 แววมยรุา ค าสุข (2561) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงภยั (Hazard or pure risk) เป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบใหเ้กิดข้ึน
ไดใ้นทางลบและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีแทจ้ริงไดโ้ดยท่ีองคก์รหรือผูท่ี้มีความเส่ียงภยัไม่มี
ความตอ้งการใหเ้กิดความเส่ียงภยัน้ีข้ึนหรือไม่ไดมี้เจตนาท าใหเ้กิดเหตุการณ์ความเส่ียงน้ี เพื่อให้
เกิดความเสียหายและผลกระทบข้ึนต่อธุรกิจหรือองคก์ร เช่น เกิดการขโมยทรัพยสิ์นภายในองคก์ร 
อุทกภยั อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ หรือผลกระทบจากความเส่ียงภยัของบุคลากรจากอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงภยัประเภทน้ีถือเป็นความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึน
ในระหวา่งการปฏิบติังานขององคก์ร 
 2. ความเส่ียงจากการควบคุม (Control or uncertainty risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความไม่แน่นอนในการควบคุมสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในดา้นการขาดความมีประสิทธิภาพและ/ หรือประสิทธิผลตาม
แผนการควบคุมท่ีไดว้างไว ้เช่น ความเส่ียงในการด าเนินงานขององคก์รเกิดความไม่แน่นอนในการ
สร้างผลก าไรข้ึน หรือความไม่นอนในระยะเวลาการด าเนินการของโครงการภายใตข้อ้ก าหนดและ
งบประมาณท่ีไดว้างไว ้เป็นตน้ ดงันั้นการบริหารจดัการความเส่ียงประเภทน้ีมีวตัถุประสงคมุ์่งเนน้
ไปท่ีผลลพัธ์แต่ละโครงการขององคก์รวา่อยูใ่นขอบเขตท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 3. ความเส่ียงท่ีมุ่งการเก็งก าไร (Speculation risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน 
ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีองคก์รหรือบุคคลใด ๆ เป็นผูส้ร้างความเส่ียงนั้นข้ึนมาเอง เพื่อหวงัผลลพัธ์
ทางบวกท่ีเป็นประโยชน์หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ก าไร เช่น การซ้ือหุน้เพื่อคาดหวงัก าไร หรือการขยาย
การลงทุนเพื่อคาดหวงัผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม เป็นตน้ 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ประเภทของความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีกล่าวไปขา้งตน้ลว้นมีลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนัทั้งส้ิน ซ่ึงความเส่ียงแต่ละดา้นนั้นยอ่มมีผลกระทบตามมาท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้
แต่ละองคก์รควรมีการเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตของแต่ละดา้น
อยูเ่สมอและหาแนวทางท่ีถูกตอ้งในการป้องกนัรวมถึงการจดัท าแผนการควบคุมใหเ้หมาะสมใน  
แต่ละดา้นต่อไป เพื่อลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 
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ลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนจนสามารถน าพาองคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
 กระบวนการจัดการความเส่ียง 
 เพญ็พิภทัร สินธุพนัธ์ (2558) กล่าววา่ ตามหลกัเกณฑข์องโคโซนั้น ในการบริหาร     
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รจ าเป็นตอ้งมองถึงภาพรวมของความเส่ียงภายในองคก์รทั้งหมด เพื่อ
พิจารณาจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงของ
องคก์รนั้น มีดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) เป็นองคป์ระกอบส าคญัใน     
การก าหนดขอบเขตของการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหลายปัจจยั เช่น บุคลากรในองคก์ร
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน นโยบายขององคก์รท่ีคณะกรรมการในองคก์รร่วมกนัก าหนด ระบบ
สารสนเทศในกระบวนการท างาน วฒันธรรมภายในองคก์ร จริยธรรม เป็นตน้ ซ่ึงหากคนในองคก์ร
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดในกรอบการบริหารความเส่ียงจะท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รเกิด
ความผดิพลาดนอ้ยลง อีกทั้งยงัท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวอี้กดว้ย 
 2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร ซ่ึงความเส่ียงนั้นตอ้งเป็นความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้เพื่อก าหนดแนวทางใน    
การจดัการท่ีเหมาะสมชดัเจน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รและด าเนินการโดยการใช้
ทรัพยากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ขดักบักฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนจะช่วยใหก้ารวเิคราะห์ความเส่ียงนั้นครบถว้น ถูกตอ้ง โดยน าหลกั SMART 
เขา้มาใช ้ประกอบดว้ย (กมลพร บุญนนทารมย ์และศนัสนีย ์จะสุวรรณ, 2564) 
  2.1 Specific คือ การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนลกัษณะเฉพาะเจาะจง เพื่อไม่ให้เกิด
การสับสนของงานหรือกระบวนการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย 
  2.2 Measurable คือ เป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งสามารถวดัผลและประเมินผลในทาง
สถิติได ้ซ่ึงการวดัผลดว้ยตวัเลขจะแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่เป้าหมายนั้นส าเร็จหรือไม่ 
  2.3 Achievable คือ เป้าหมายท่ีก าหนดจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสามารถปฏิบติัให้
บรรลุผลไดส้ าเร็จและมีความเป็นไปไดไ้ม่เกินความเป็นจริง 
  2.4 Relevant คือ เป้าหมายท่ีตั้งจะตอ้งมีความสอดคลอ้งสมเหตุสมผลกบัความเป็น
จริงและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  2.5 Timely คือ ก าหนดกรอบระยะเวลาในการวดัผลท่ีชดัเจน 

1
1

2
9

6
2

9
4

8
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
5
9
2
0
4
8
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
7
 
1
1
:
0
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 35 

 3. การระบุความเส่ียงหรือการบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event identification) เป็นการระบุ
สถานการณ์ของปัจจยัเส่ียงหรือการรวบรวมเหตุการณ์ความเส่ียงในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึนในองคก์รทั้ง
ปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน เช่น           
การปฏิบติังานของบุคลากร กฎระเบียบ กฎหมายใหม่ นโยบายในการบริหารงาน เพื่อน าขอ้มูลใน
อดีตมาท าการพิจารณาหาแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต่้อไป 
 4. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นขั้นตอนในการพิจารณาและจ าแนกเพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัความเส่ียงท่ีมีอยู ่โดยท าการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) 
และผลกระทบหรือความรุนแรง (Impact) ซ่ึงจะตอ้งวเิคราะห์และพิจารณาความเส่ียงไดท้ั้งจาก
ความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกองคก์ร (กมลพร บุญนนทารมย ์และศนัสนีย ์จะสุวรรณ, 
2564) 
 การประเมินความเส่ียงสามารถจ าแนกได ้2 มิติ ดงัน้ี 
  4.1 โอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน (Probability) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีคาดวา่มี
โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงข้ึน ซ่ึงจะน ามาพิจารณาหาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนวา่
มากหรือนอ้ยเพียงใด 
 

 

 
ภาพท่ี 7 ระดบัของโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน 
ท่ีมา: กมลพร บุญนนทารมย ์ และศนัสนีย ์จะสุวรรณ (2564) 
 
  4.2 ผลกระทบ/ ความรุนแรง (Severity/ Impact) คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ของ
ความเส่ียงหรือจากการคาดเดาวา่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ซ่ึงเม่ือหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึนให้
พิจารณาโดย 4 ขั้นตอนดงัน้ี (Logistics Cafe, 2553) 
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  4.2.1 ก าหนดมาตรฐานเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงข้ึน (Likelihood) ระดบัความรุนแรง/ มูลค่าความเสียหายของผลกระทบ (Impact) และ
ระดบัของความเส่ียง (Degree of risk)  
  4.2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง เป็นการน าปัจจยั
ความเส่ียงแต่ละปัจจยัมาประเมินโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้นข้ึน (Likelihood) และ
ประเมินระดบัความรุนแรงรวมทั้งมูลค่าความเสียหายจากผลกระทบท่ีส่งผลต่อองคก์ร (Impact) 
เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก่อนน ามาจดัท าแผนควบคุมความเส่ียงท่ี
เหมาะสม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  4.2.3 การวเิคราะห์ความเส่ียงของแต่ละปัจจยั โดยการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โอกาสของความเส่ียงท่ีจะเกิดและผลกระทบท่ีส่งผลต่อองคก์รนั้นอยูใ่นระดบัใด 
  4.2.4 ท าการจดัล าดบัความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อพิจารณาก าหนดแผนในการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสมของแต่ละสาเหตุ โดยจดัเรียงตามล าดบัจากปัจจยัท่ีมีความเส่ียงสูงไป
ยงัปัจจยัท่ีมีความเส่ียงต ่าหรืออยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้จากนั้นเลือกควบคุมแกไ้ขปัจจยัความ
เส่ียงท่ีส่งผลกระทบรุนแรงมากท่ีสุดก่อน และการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง 
 โดยมีการค านวณเกณฑม์าตราฐานของระดบัความเส่ียง ดงัน้ี 
 ระดบัความเส่ียง = (โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง) x (ระดบัความรุนแรง/ 
ผลกระทบต่อเหตุการณ์) 
 

 

 
ภาพท่ี 8 ระดบัความเส่ียง (Degree of risk) 
ท่ีมา: กมลพร บุญนนทารมย ์และศนัสนีย ์จะสุวรรณ (2564) 
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 5. การจดัการความเส่ียง (Treat the risks) หรือการตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 
เป็นการด าเนินงานหลงัจากการท่ีองคก์รไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียงแลว้ โดยน าความ
เส่ียงท่ีไดจ้ากการจดัล าดบัความส าคญัมาท าการตอบสนองดว้ยวธีิการหรือแผนการควบคุมความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รสามารถยอมรับได ้
 ซ่ึงแนวทางในการจดัการความเส่ียงหรือการตอบสนองความเส่ียงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
(ส านกังานอยัการสูงสุด, 2564) 
  5.1 Terminate การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) เป็นกลยทุธ์ในการหลีกเล่ียง
หรือป้องกนัความเส่ียงจากการด าเนินกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงข้ึนซ่ึงความเส่ียงนั้นอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รท าใหเ้กิดความเสียหายจ านวนมาก การหลีกเล่ียงความเส่ียงส่วนใหญ่ คือ 
การลดขอบเขตของงานในบางขั้นตอนท่ีไม่มีความจ าเป็น การเปล่ียนแปลงการลงทุนหรือการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงการจดัการความเส่ียงในลกัษณะน้ีมกัเป็นทางเลือกใน
กรณีท่ีมีค่าความเส่ียงท่ีสูงมากและไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น
การจดัการความเส่ียงในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการติดตามความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอเพื่อหาแนวทางใน
การยอมรับความเส่ียงท่ีตรงกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รต่อไป 
  5.2 Treat การลด/ การควบคุมความเส่ียง (Risk reduction/ Control) เป็นกลยทุธ์ท่ีหา
แนวทางในการลดความเส่ียงลงหรือควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถ
ยอมรับได ้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการลดความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดระดบัความรุนแรง
ใหต้ ่าท่ีสุดเพื่อใหค้วามเส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดน้ั้นส่งผลกระทบต่อองคก์รนอ้ยลง 
  5.3 Transfer การกระจาย/ โอนความเส่ียง (Risk sharing/ Spreading) เป็น
กระบวนการแบ่งปันความเส่ียงใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อลด
ภาระความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ มกัถูกน ามาใชใ้นการวางแผนจดัการความเส่ียงของ
องคก์ร เช่น การท าประกนัภยั การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในงานท่ีองคก์รไม่
ถนดั (Outsource) เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดความเส่ียงจาก
ขอ้ผดิพลาดลง 
  5.4 Take การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) เป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการ
ประเมินอยา่งละเอียดรอบครอบและควรมีการติดตามผลลพัธ์จากการแกไ้ขความเส่ียงอยูเ่สมอ เพื่อ
จดัการกบัความเส่ียงใหล้ดลงหรือเกิดการเปล่ียนแปลงใหผ้ลกระทบจากความเส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัท่ี
ผูบ้ริหารสามารถยอมรับได ้
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 6. กิจการการควบคุม (Control activities) คือการปฏิบติัหรือนโยบายต่าง ๆ เพื่อบริหาร
จดัการความเส่ียงตามแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมใหค้วามเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นลดนอ้ยลง รวมทั้งยงั
สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจการควบคุม
ความเส่ียงน้ีอาจมีวธีิการหรือแนวทางท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รหรือสถานการณ์ ณ เวลานั้น ๆ ดงันั้นในกิจการควบคุมน้ีส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือ      
การจดัสรรบุคลากรภายในองคก์รในการรับผดิชอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากประสิทธิผลของด าเนินการ   
การจดัการความเส่ียงในปัจจุบนัขององคก์รโดยมีการก าหนดขอบเขตดา้นเวลาและขอ้ก าหนดใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขอ้บกพร่องต่อไป 
 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication) เป็นระบบสารสนเทศ
และระบบการติดต่อส่ือสารท่ีทุกองคก์รจะตอ้งมีการรองรับ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าขอ้มูล
หรือการด าเนินการต่าง ๆ มาบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามกระบวนการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
โดยระบบสารสนเทศน้ีจะช่วยใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งในงานสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ในระบบสารสนเทศน้ีจะตอ้งค านึงถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์เช่น ระบบขอ้มูล
ลม้เหลว (Error) เป็นตน้ ดงันั้นควรมีการจดัเตรียมระบบส ารองขอ้มูลต่าง ๆ อยูเ่สมอเพื่อป้อง 
การสูญหาย หรือความผดิพลาดของขอ้มูล 
 8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) เป็นการติดตามผลและรายงานผล             
เม่ือด าเนินการจดัการความเส่ียง เพื่อใหท้ราบถึงผลการด าเนินการวา่วธีิการ หรือแนวทาง 
ในการจดัการนั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ และสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงมีประเด็นส าคญั เช่น การติดตามผลเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัอ่ืน ๆ 
ขององคก์ร โดยการติดตามความเส่ียงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
  8.1 การติดตามอยา่งต่อเน่ือง เป็นการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดอยา่งทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ 
  8.2 การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการด าเนินการหลงัจากการเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ จึงท า
ใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดใ้นระยเวลาสั้น ๆ หากเร่ิมจากมีกาติดตามอยา่งต่อเน่ือง
มาก่อน 
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ภาพท่ี 9 องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง 
ท่ีมา: กมลพร บุญนนทารมย ์และศนัสนีย ์จะสุวรรณ (2564) 
 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ กระบวนการจดัการความเส่ียงนั้นมีอยูห่ลกั ๆ 8 องคป์ระกอบดว้ยกนั 
ซ่ึงทั้ง 8 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนัในทุก ๆ หวัขอ้ โดยองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีสามารถน ามาผสมผสานใหเ้ขา้กบักระบวนการด าเนินงาน หรือการบริหารจดัการขององคก์ร
ได ้เพื่อช่วยให้องคก์รสามารถบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเส่ียง (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 
2563) 
 ปัจจยัภายในองคก์ร 
 1. ขนาดขององคก์ร โดยทัว่ไปกิจการ หรือองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ มกัจะมีความเส่ียง
มากกวา่กิจการหรือองคก์รท่ีมีขนาดเล็กเสมอ เน่ืองจากองคก์รขนาดใหญ่มีความยุง่ยากซบัซอ้นใน
การด าเนินงาน โดยเฉพาะระบบการบริหารจดัการท่ีควรเลือกน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาดของ
องคก์ร หรือเร่ืองของระบบการควบคุม/ ก ากบัดูแลบุคลากรจ านวนมากท่ีมีอยูใ่นองคก์ร รวมถึงเร่ือง
ของรายได/้ รายจ่ายภายในและภายนอกในการท ากิจการขององคก์ร ซ่ึงบางขั้นตอนนั้นตอ้งใชค้วาม
ละเอียดอ่อนและความเช่ียวชาญอยา่งมาก เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา 
 2. ความสลบัซบัซอ้น การบริหารจดัการองคก์รไม่วา่จะองคก์รขนาดเล็ก หรือองคก์ร
ขนาดใหญ่ในกระบวนการท างานแต่ละส่วนงานจะมีความละเอียดอ่อน รอบคอบ ซบัซอ้นในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอในปัจจุบนั หรือระบบควบคุมเครือข่ายในการใช้
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งานภายในองคก์ร ซ่ึงความละเอียดซบัซอ้นและความยุง่ยากในบางขั้นตอนเหล่าน้ียอ่มมีโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงไดม้าก 
 3. คุณภาพของระบบควบคุมภายใน การท่ีระบบการควบคุมภายในองคก์รมีความเสถียร 
ทนัสมยั อยูภ่ายใตร้ะบบควบคุมท่ีมีความเขม้งวด มีระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนเหมาะสมกบั
ขนาดขององคก์รจะช่วยใหล้ดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดความรุนแรงของผลกระทบต่อ
องคก์รลงได ้
 4. อตัราความเจริญเติบโตขององคก์ร การท่ีองคก์รมีการเติบโต หรือการขยบัขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดดนั้น อาจท าใหก้ระบวนการตดัสินใจมีระยะเวลาท่ีไม่มาก
พอสมควรเน่ืองจากการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในแวดวงธุรกิจประเภทเดียวกนั จึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียง
ต่อการผดิพลาดในบางส่วนสูงตามมา 
 5. ความสามารถของฝ่ายบริหาร การบริหารจดัการองคก์รมีความส าคญัอยา่งมากในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารแต่ละส่วนงานตอ้งมีความสามารถและความเช่ียวชาญในการ
บริหารงานใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน าพาองคก์รเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
มากข้ึน หากทีมผูบ้ริหารแต่ละส่วนงานนั้นมีขอ้บกพร่องและขอ้ผดิพลาดอยูบ่่อยคร้ัง หรือไร้
ประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีดีจะส่งผลใหอ้งคก์รมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน 
 6. การทุจริตทางการบริหาร การเกิดการทุจริตในการบริหารนั้นเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ี
สามารถสร้างผลกระทบไดอ้ยา่งยิง่ เน่ืองจากการทุจริตของคณะบริหารนั้นสามารถท าการ
ตรวจสอบไดย้ากกวา่บุคลากรทัว่ไปส่งผลใหมู้ลค่าความเสียหายยอ่มมีมูลค่าสูง อีกทั้งยงัส่งผลต่อ
การอยูร่อดและเติบโตขององคก์ร 
 7. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มการควบคุม เช่น การเปล่ียนคณะผูบ้ริหารชุดใหม่ 
การเปล่ียนแปลงสถานท่ีในการประกอบการ กฎระเบียบ/ นโยบาย/ ขอ้ก าหนด การเปล่ียนแปลง
บุคลากรในต าแหน่งส าคญั หรือการเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหม่ ยอ่มส่งผลกระทบท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อองคก์รทั้งส้ิน 
 8. พนกังานขาดศีลธรรม เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการรับพนกังานท่ีขาดศีลธรรมเขา้มาใน
องคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ขาดความสามคัคีซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร รวมทั้งมีการแบ่ง
พรรคพวกจนส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึนในกระบวนการท างาน ท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ร
เกิดการสูญเสียการควบคุมบุคลากรตลอดจนปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจส่งผลต่อช่ือเสียงของ
องคก์รอีกดว้ย  
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 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
 1. ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภาครัฐบาล เน่ืองมาจากนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัตาม
กฎหมาย เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงและผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รเช่นกนั 
 2. ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเติบโตของเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ 
 3. ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มและภูมิอากาศของแต่ละภูมิประเทศ 
 4. ความเส่ียงท่ีเกิดผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความเส่ียงต่าง ๆ ลว้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายในองคก์รท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการขาดความระมดัระวงัในการบริหารงานจนท าใหมี้ช่องวา่งในการเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน
หรือการตดัสินใจผดิพลาดบางประการ เน่ืองจากมีระยะเวลาในการตดัสินใจเพียงสั้น ๆ จึงท าให้
องคก์รไดรั้บผลกระทบตามมา และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุม
ได ้ซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นเม่ือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงใด ๆ ข้ึนองคก์รควรหาแนวทางในการป้องกนั
หรือควบคุมความเส่ียงนั้นให้ลดนอ้ยลงอยา่งระมดัระวงัและควรมีวธีิการจดัการท่ีเหมาะสมต่อ
ความเส่ียงแต่ละปัจจยั เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงท่ีดีจะสามารถช่วยลดอุปสรรคหรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่
อาจคาดการณ์ไดใ้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยากรและ
ดา้นผลก าไรขององคก์รตามมา การบริหารความเส่ียงภายในองคก์รจึงมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี      
(พชัรินทร์ ข าวงษ,์ 2554) 
 1. เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารองคก์รและการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ร ในการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากการบริหารความ
เส่ียงเป็นกระบวนการในการด าเนินงานท่ีตั้งอยูบ่นสมมติฐาน โดยความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ีองคก์ร
สามารถยอมรับไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หรือเป้าหมายในการบรรลุผลส าเร็จท่ี
ก าหนดไวข้ององคก์ร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์ร 
 2. การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและทนัท่วงที อีกทั้งการประเมินความเส่ียงท่ี
ชดัเจนและกระบวนการจดัการความเส่ียงถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รจะช่วยสร้าง
มูลค่าและผลตอบแทนท่ีดีให้แก่องคก์ร 
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 3. กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และสามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชป้ระโยชน์เชิงบวกจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินความเส่ียงและระดบัความรุนแรงจากผลกระทบท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมและสามารถลดความเส่ียงและการสูญเสียลงไดไ้ม่มากก็
นอ้ย 
 5. การบริหารความเส่ียงช่วยใหอ้งคก์รเห็นภาพโดยรวมทัว่ทั้งองคก์รท่ีมีความส าคญั 
และยงัท าใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเขา้ใจเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และภารกิจหลกัขององคก์ร
ไดม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัท าใหบุ้คลากรเร่ิมตระหนกัถึงความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์รท่ีส่งผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ในเชิงลบต่อองคก์ร 
 6. การบริหารความเส่ียงช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์รในการหาประโยชน์        
เชิงบวกจากเหตุการณ์ปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7. การบริหารความเส่ียงช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเขา้ใจระดบัความรุนแรงของความเส่ียง 
กลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจนก่อนการตดัสินใจในกระบวนการปฏิบติังาน 
 8. กระบวนการบริหารความเส่ียงช่วยใหเ้กิดการพฒันาดา้นการบริการและการบริหาร
จดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและถูกน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมในแต่กระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ โดยเลือกใชแ้นวทางในการบริหารความเส่ียงท่ีพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงท่ี
ส าคญัก่อนเป็นอนัดบัแรก 
 จากประโยชน์ของความเส่ียงขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัส าหรับองคก์รทุกประเภท ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไม่คาดคิด โดยการจดัท าแผนกลยทุธ์ใน
การป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหร้ะดบัความรุนแรงของผลกระทบต่อองคก์รนั้นลดนอ้ยลง
หรืออยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้เช่น ความสามารถในการปรับตวัขององคก์รและมี
ความยดืหยุน่ในการด าเนินงานต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจหรือตลาดของอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ ดงันั้นการบริหารความเส่ียงจึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการด าเนินการและ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความต่ืนตวัในการเตรียมความพร้อมรับมือ
กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและการด าเนินการคดัเลือกจดัหาบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง 
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานเพื่อสร้างทีมท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในกระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งแทจ้ริงของการบริหารความเส่ียงใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอนถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ 
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เคร่ืองมือในวเิคราะห์ความสูญเปล่า (QC 7 Tools) 
 เป็นชุดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมและปรังปรุงคุณภาพ รวมไปถึงใชใ้นการพฒันา
กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อลดความสูญเปล่า (Wastes) ทั้ง 7 ชนิด (7 Tools) อีกทั้งยงั
สามารถน ามาใชเ้พื่อการส ารวจสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อวเิคราะห์หา
แนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาและควบคุมติดตามผลหลงัการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองตลอดจน
ก าหนดเป็นมาตรฐานต่อไป โดยเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า (QC 7 Tools) ประกอบไป
ดว้ย 7 ชนิด (วรทยั กระจ่างแจง้, 2559) 
 1. แผน่ตรวจสอบหรือเช็คชีท (Check sheets) เป็นตารางหรือแบบฟอร์มท่ีถูกออกแบบมา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละมีลกัษณะรูปแบบเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแต่ละคร้ัง จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์และสรุปต่อไป ซ่ึงแผน่ตรวจสอบน้ีมี
จุดประสงคเ์พื่อตรวจสอบหาต าแหน่งขอ้บกพร่อง เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุความไม่สอดคลอ้งท่ีท า
ใหเ้กิดขอ้บกพร่องของขอ้มูลและเพื่อควบคุมติดตามผลของการด าเนินงานต่าง ๆ 
 

 

 
ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งใบตรวจสอบคุณภาพ 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 2. แผนภูมิพาเรโต (Pareto diagrams) เป็นเคร่ืองมือทางสถิติชนิดหน่ึงท่ีน ามาใชใ้น      
การวเิคราะห์และหาแนวทางการตดัสินใจในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากปัญหาหลกัไปยงัปัญหารองตามล าดบั มีรูปแบบเป็นแผนภูมิหรือกราฟแท่งแสดงขอ้มูลจ าแนก
เป็นประเภทความสัมพนัธ์ของปัญหา สาเหตุ หรือปัจจยัต่าง ๆ และรูปแบบกราฟเส้นแสดง              
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ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์(%) สะสมของการเกิดสาเหตุขอ้บกพร่อง/ ขอ้ผดิพลาดนั้น โดยปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดอยูด่า้นซา้ยสุดและดา้นขวาสุดแสดงแทนปัจจยัจากสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดท้  า   
การจ าแนกไว ้ซ่ึงแกนตั้งดา้นซา้ยเป็นจ านวนหรือความถ่ีของการเกิดสาเหตุขอ้บกพร่อง/ 
ขอ้ผดิพลาด และแกนนอนเป็นสาเหตุของการเกิดขอ้บกพร่อง/ ขอ้ผดิพลาดโดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัภาพท่ี 11 
 

 

 
ภาพท่ี 11 ลกัษณะของแผนภูมิพาเรโต 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 3. กราฟและรูปแผนผงัต่าง ๆ (Graphs and charts) เป็นเคร่ืองมือหรือแผนภาพส าหรับ
แสดงความแตกต่างของขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บบนัทึก เพื่อความสะดวกและความเขา้ใจง่ายต่อ
การน ามาวเิคราะห์ตีความโดยสามารถพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีแสดงอยูบ่นกราฟไดด้ว้ยตาเปล่า 
ซ่ึงในการเลือกใชก้ราฟหรือรูปแผนผงัแต่ละชนิดควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบังานนั้น ๆ เช่น      
กราฟแท่งใชส้ าหรับการน ามาเปรียบเทียบจ านวนขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
กราฟแท่งเชิงเด่ียวใชส้ าหรับการเปรียบเทียบขอ้มูลชุดเดียว กราฟแท่งเชิงซอ้นใชส้ าหรับ              
การเปรียบเทียบขอ้มูลตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป และกราฟเชิงประกอบใชส้ าหรับเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยูใ่น
ช่วงเวลาต่างกนั เป็นตน้ ส่วนกราฟวงกลมใชส้ าหรับการจ าแนกองคป์ระกอบเพื่อน ามาเปรียบเทียบ
สัดส่วนของขอ้มูลชนิดเดียวกนัออกเป็นรูปแบบร้อยละ รวมถึงกราฟเส้นใชส้ าหรับศึกษาหรือดู
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลเม่ือระยะเวลามีการเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ (รณชยั ไมส้นธ์ิ, 
2553) 
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ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งลกัษณะกราฟประเภทต่าง ๆ 
ท่ีมา: รณชยั ไมส้นธ์ิ (2553) 
 

 4. แผนภูมิควบคุม (Control chart) เป็นแผนภูมิท่ีใชส้ าหรับการก าหนดขอบเขตหรือ     
เฝ้าติดตามควบคุมคุณภาพเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในกระบวนการผลิตและเป็นแผนภูมิท่ีช่วย
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเม่ือเกิดปัญหาใหก้ลบัเขา้สู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย
แผนภูมิควบคุมน้ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบกราฟ แกนตั้งแสดงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีควบคุมและ
แกนนอนแสดงเวลาหรือตวัอยา่งของขอ้มูลจากการเก็บตามล าดบัเวลา 
 

 

 
ภาพท่ี 13 ลกัษณะแผนภูมิควบคุม 
ท่ีมา: รณชยั ไมส้นธ์ิ (2553) 
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 5. แผนผงัการกระจาย (Scatter diagrams) เป็นแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์และ            
ความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงปริมาณ 2 ชุด เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าวดัหรือคุณสมบติั
ของค่าวดั โดยค่าของขอ้มูลชุดท่ี 1 แสดงอยูบ่นแกนตั้งและค่าของขอ้มูลชุดท่ี 2 แสดงบนแกนนอน 
หากจุดท่ีท าการพล็อตลงในแผนผงัมีลกัษณะข้ึนตลอดหรือลงตลอดดว้ยอตัราคงท่ีหมายความวา่
ขอ้มูลทั้ง 2 ชุดมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง แต่หากจุดท่ีท าการพล็อตลงในแผนผงัมีลกัษณะ
กระจดักระจายหมายความวา่ขอ้มูลทั้ง 2 ชุดน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 

 
ภาพท่ี 14 ลกัษณะแผนผงัการกระจาย 
ท่ีมา: รณชยั ไมส้นธ์ิ (2553) 
 
 6. ฮิสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งหรือกราฟท่ีแสดงการแจกแจงความถ่ีหรือ
ความผนัแปรของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม ซ่ึงน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบการกระจายตวัของ
ขอ้มูลเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงและความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยมีการจ าแนก
ประเภทออกจากกนัและเรียงตามล าดบัความส าคญัของปัญหา ฮิสโตแกรมท่ีน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลนั้นมีหลากหลายชนิด ดงัน้ี (พรดนยั เขียวไข่กา, 2560) 
  6.1 ชนิดแบบรูปทรงทัว่ไป (General type) มีลกัษณะเป็นทรงระฆงัคว  ่า โดยท่ีค่าเฉล่ีย
ของแผนภูมิฮิสโตแกรมจะอยูต่รงบริเวณช่วงก่ึงกลาง 
  6.2 ชนิดไม่เรียบ คือช่วงชั้นของขอ้มูลมีความถ่ีมากนอ้ยสลบักนัไปมาอยา่งไม่เป็น
ระบบ เกิดข้ึนไดเ้ม่ือจ านวนของขอ้มูลในแต่ละช่วงชั้นท่ีอยูติ่ดกนัมีค่าแตกต่างกนัหรืออาจเกิดจาก
การปัดเศษของขอ้มูล 
  6.3 ชนิดแบบเบข้วา (Positively skewed type) ลกัษณะค่าเฉล่ียของฮิสโตแกรมจะอยู่
ในลกัษณะเอียงไปทางซา้ย ฮิสโตแกรมชนิดน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือขอ้มูลมีการก าหนดค่าจ ากดัหรือ
ขอบเขตในการควบคุมดา้นขอ้มูลมีแนวโนม้วา่ค่าเฉล่ียเขา้ใกลข้อบเขตท่ีต ่ากวา่จุดท่ีก าหนด  
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  6.4 ชนิดแบบเบซ้า้ย (Left-sand precipice type) มีลกัษณะคลา้ยแบบชนิดเบข้วา แต่มี
ความแตกต่างกนัตรงค่าเฉล่ียความถ่ีของขอ้มูลนั้นจะเอียงไปทางขวา ฮิสโตแกรมชนิดน้ีจะเกิดข้ึน
เม่ือมีการตรวจสอบ 100% ของช้ินงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีขนาดใกลเ้คียงกนัและ
มีการกระจุกตวักนัในบริเวณค่าขอบเขตสูงของฮิสโตแกรมจึงท าใหเ้กิดหนา้ผาทางขวาข้ึน (Right-
sand precipice type) 
  6.5 ชนิดท่ีราบสูง (Plateau type) มีลกัษณะขอ้มูลอยูใ่นบริเวณช่วงกลาง ๆ มีค่าความถ่ี
ใกลเ้คียงกนั 
 

 

 
ภาพท่ี 15 ลกัษณะของฮิสโตแกรม 
ท่ีมา: พรดนยั เขียวไข่กา (2560) 
 
 7. แผนภูมิแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ผงักา้งปลา 
(Fishbone diagram) เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุเพื่อใชเ้ป็นวธีิการในการหาสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัญหา จากนั้นเลือกปัญหาท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการน ามาแกไ้ขก่อนโดยท าการรวบรวมขอ้มูลและจดัเรียงขอ้มูล ซ่ึงองคป์ระกอบและ
สาเหตุหลกัทัว่ไปมีดงัน้ี (ปวีณา น่ิงนาน, 2553) 
  7.1 คน (Man) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถเกิด                
ความแปรผนัได ้เน่ืองจากในกระบวนการผลิตจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมากแต่ความสามารถ
ของพนกังานไม่มีความเท่าเทียมกนัเน่ืองจากความรู้ความช านาญและความมุ่งมัน่ในการท างานท่ีมี
ความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีส่งผลต่อการท างานในแต่ละส่วนงานจึงท าให้
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ผูป้ระกอบการควรหาวธีิลดความแปรผนัท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากแรงงาน เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ
ส่งผลกระทบในอนาคตได ้
  7.2 วตัถุดิบ (Material) วตัถุดิบหรือวสัดุเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผล
ต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีส่งมอบไปยงัลูกคา้โดยตรง หากเกิดความขาดแคลนหรือขาดการตรวจสอบ
มาตรฐานของวตัถุดิบท่ีน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้อาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายข้ึนได ้วตัถุดิบจึง
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีตอ้งลดความแปรผนัลงเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
  7.3 วธีิการ (Method) หรือขั้นตอนในการจดัการ หมายถึง วธีิการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนตั้งแต่การวางแผนการผลิตตลอดจนการด าเนินการผลิต หากมีการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ
มีการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกระบวนการจะส่งผลใหสิ้นคา้มีคุณภาพและสามารถลดความแปรผนั
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากตวัสินคา้เองได ้
  7.4 เคร่ืองจกัร (Machine) เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัและมีผลต่อความแปรผนัใน
กระบวนการผลิต เน่ืองจากอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร ความลา้สมยั การขาดการตรวจสอบและ
ซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสม ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีส่งผลต่อความสามารถในการผลิตของบริษทัอีกดว้ย ดงันั้น
การหมัน่ตรวจสอบคุณภาพและการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอยูเ่สมอจึงเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยลด
ตน้ทุนการผลิตและช่วยยดือายใุนการใชง้านของเคร่ืองจกัร 
 

 

 
ภาพท่ี 16 ลกัษณะแผนภูมิแสดงเหตุและผลหรือผงักา้งปลา 
ท่ีมา: วรทยั กระจ่างแจง้ (2559) 
 
 จุฑามาศ รัตนกุล และมานพ เร่ียวเดชะ (2555) กล่าววา่ แผนภูมิแสดงเหตุและผลเป็น  
การรวบรวมขอ้มูลจากการระดมความคิดจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา ซ่ึงปัญหาหรือส่ิงท่ีส่งผล
กระทบต่อปัญหาจะแสดงอยูต่รงหวัปลา ส่วนสาเหตุหลกัของปัญหาจะแยกออกเป็นกา้งหลกัแต่ละ
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กา้ง โดยมีปัจจยัหรือสาเหตุยอ่ย ๆ เขียนระบุไวเ้ป็นกา้งรอง จากนั้นท าการจดัล าดบัความส าคญัจาก
สาเหตุใหญ่ท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งแกไ้ขก่อนไปยงัสาเหตุเล็กท่ีไม่มีความเร่งด่วนในการแกไ้ขเท่า
สาเหตุหลกั เพื่อพิจารณาวเิคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและควบคุมผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 17 การเขียนสาเหตุหลกัและสาเหตุรองของแผนภาพกา้งปลา 
ท่ีมา: จุฑามาศ รัตนกุล และมานพ เร่ียวเดชะ (2555) 
 
 อ านาจ มีแสง (2554) กล่าววา่ แผนผงัแสดงเหตุและผลอาจเรียกวา่ CE Diagram หรือ
แผนภูมิอิชิกาวา (Ishikawa diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีคิดคน้พฒันาข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1953 โดย 
ดร.คาโรอุ อิชิกาวา สามารถน าเคร่ืองมือน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาและแสดง
ความสัมพนัธ์ของปัญหาเพื่อท าการวเิคราะห์หาสาเหตุต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพใน
ระหวา่งกระบวนการผลิต ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางเพราะ
สามารถช่วยในการสรุปปัจจยัสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระบบ โดยการแสดง
แผนภาพหรือแผนผงัเพียงแผน่เดียว 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ แผนผงัแสดงเหตุและผลหรือท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปวา่แผนผงักา้งปลาเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือ
ชีวติประจ าวนัได ้ซ่ึงแผนผงักา้งปลาน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุแทจ้ริงท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา
นั้นข้ึน เพื่อพิจารณาในการหาแนวทางป้องกนัความเส่ียงและหาแนวทางในการควบคุมระดบัความ
รุนแรงของผลกระทบลงได ้
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็นงานวิจยัภายในประเทศและงานวจิยั
ภายนอกประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 แววมยรุา ค าสุข (2561) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียงในโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยด าเนินงานวจิยัแบบการวจิยัเชิงผสมคือ การวิจยัเชิงปริมาณและ   
การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัเชิงปริมาณเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 327 ราย แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.29 เพศชาย
จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.71 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นด ารงอยูใ่นต าแหน่ง
ผูจ้ดัการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.66 โดยภาพรวมส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมกัมีช่วงอายนุอ้ย
กวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.76 และการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นมาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล   
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อวเิคราะห์หาค่าทางสถิติแสดงเป็น
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการประเมินระดบัความเส่ียง โดยค านวณจากสูตร 
ระดบัความเส่ียง = (ผลกระทบ) x (ความน่าจะเป็น) จากผลการวจิยัพบวา่ สามารถแบ่งระดบัความ
เส่ียงไดอ้อกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ระดบัความเส่ียงท่ี
ตอ้งมีการเฝ้าระวงั และระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงใน
ห่วงโซ่อุปทานภายนอกท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ ราคาของวตัถุดิบท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน ซพัพลายเออร์มีปัญหาดา้นคุณภาพ การเพิ่มภาษีของศุลกากร ตามล าดบัเป็นตน้ และปัจจยั
ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานภายในท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุมอยูใ่นระดบัระดบัสูง คือ 
การก าหนดหรือการด าเนินนโยบายอยา่งเป็นกลยทุธ์ ทรัพยากรมนุษยข์าดแคลน/ ขาดทกัษะ และ
ขาดความช านาญ ตามล าดบัเป็นตน้ ดงันั้นจึงแนะน าใหผู้บ้ริหารอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยควรน า
ความเส่ียงต่าง ๆ แต่ละระดบัท่ีไดท้  าการประเมินนั้นไปด าเนินการวางแผนกลยทุธ์หรือวางแผนใน
การปฏิบติัการ เพื่อก าหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 กิตติพชัญ ์เจียรวาณิชย ์(2560) ไดท้  าการศึกษาการจดัการความเส่ียงใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ กรณีศึกษาบริษทัผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์       
เพื่อศึกษาปัจจยัเส่ียงในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูม่าพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ท าวจิยัในคร้ังน้ีมาน าเสนอแนะแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในอนาคต 
โดยการท าวิจยัฉบบัน้ีเป็นการท างานวจิยัเชิงคุณภาพซ่ึงจะด าเนินงานวจิยัเป็นเชิงกรณีศึกษา (Single 
case study) ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ประกอบไปดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั
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ต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนใน
กระบวนการและแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 2) การวิจยัเชิงประจกัษโ์ดยการ
ใชว้ธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
interviews) ซ่ึงจะเป็นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเป็นหน่ึงในสมาชิกทีมงานท่ี
ส่วนร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่น้ีเป็นจ านวน 14 ท่าน เพื่อสอบถามค าแนะน าเพิ่มเติมในการน า
ผลิตภณัฑม์าปรับปรุงและเพื่อจดัท าประเด็นเก่ียวกบัความเส่ียงใหมี้ความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
บริบทขององคก์ร 3) น าเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมและด าเนินการมาท าการวเิคราะห์
ทางสถิติ โดยใชส้ถิติการจดัการความเส่ียงตามหลกัสากลคิดไดจ้ากผลกระทบ (Impact) และโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึน (Probability) เพื่อใหไ้ดค้่าตามเกณฑม์าตรฐาน จากนั้นท าการประเมิน  
ผลลพัธ์ท่ีไดต้ามอนัตรภาคชั้นและท าการสรุปผลการศึกษา (Content analysis and conclusion) โดย
จากการด าเนินการผลวิจยัพบวา่การศึกษากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ขององคก์รมีการศึกษา
เกิดข้ึนนั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะหลกั ๆ ไดแ้ก่ ระยะแรกคือระยะของการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(Design and development) ประกอบไปดว้ย 2 กลุ่มปัจจยัเส่ียง ซ่ึงมี 7 ปัจจยัความเส่ียง
ยอ่ย และประกอบไปดว้ย 10 ประเด็นความเส่ียง ตามล าดบั และระยะท่ี 2 คือการทดสอบผลิตภณัฑ์
ท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึน (Product testing) ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มปัจจยัเส่ียง ซ่ึงมี 13 ปัจจยัเส่ียงยอ่ย 
และประกอบไปดว้ย 19 ประเด็นความเส่ียง ตามล าดบั จากการด าเนินงานทั้ง 2 ระยะน้ีสามารถสรุป
ผลการวจิยัเก่ียวกบัความเส่ียงไดด้งัน้ี ในระยะแรกมีกลุ่มปัจจยัเส่ียงดา้นการจดัการภายในองคก์ร 
ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13.46 ส่วนใหญ่เป็นความเส่ียงเก่ียวกบั       
ความถูกตอ้งและคุณภาพของขอ้มูลท่ียงัเกิดความบกพร่องในกระบวนการด าเนินงาน เน่ืองจาก   
การท่ีบุคลากรไม่มีความช านาญในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัมีกลุ่มปัจจยัเส่ียงในดา้นของการบริหาร
โครงการซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดเช่นกนัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13.35 โดยปัจจยัเส่ียงน้ีเกิดจาก
การท่ีผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบโครงการต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการบริหารให้โครงการส าเร็จ
ลุล่วงไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงดา้นน้ีลงไดโ้ดยการพิจารณา
ประสบการณ์ในการท างานหรือการพิจารณาเชิงลึกตามความเหมาะสมกบังาน ส่วนระยะท่ี 2 เป็น
ระยะของการทดสอบผลิตภณัฑ ์เกิดกลุ่มปัจจยัเส่ียงดา้นการจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นความเส่ียง
ท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15.20 เกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ๆ และ
กลุ่มปัจจยัเส่ียงดา้นการปฏิบติังานเกิดจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัหาวตัถุดิบไม่สามารถส่งมอบวตัถุดิบได้
ทนัตามระยะเวลาท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นความเส่ียงระดบัสูงสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15.43 สามารถ
ลดความเส่ียงน้ีไดโ้ดยการก าหนดแผนการผลิตอยา่งชดัเจน เพื่อใหซ้พัพลายเออร์สามารถวางแผน
ในการผลิตวตัถุดิบไดท้นัตามเวลาท่ีท าขอ้ตกลงกนัไว ้รวมถึงปัจจยัความเส่ียงกลุ่มสุดทา้ยคือปัจจยั
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เส่ียงดา้นการบริหารโครงการ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการบริหารท่ีดี ไม่มีแผนในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15.63 ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงน้ีไดจ้ากการก าหนด
แผนการผลิตท่ีมีความชดัเจนและเหมาะสมกบังาน หากมีการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติังาน
จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
 ปฐมพงษ ์หอมศรี และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงโซ่อุปทาน
โดยช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรณีศึกษาโรงงานฉีด
พลาสติก โดยงานวจิยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประเภทของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น     
ห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิตช้ินส่วนพลาสติกท่ีน ามาใชส้ าหรับช้ินส่วนยานยนตต์ามมาตรฐาน
แบบจ าลองอา้งอิงในการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model: 
SCOR) เพื่อน ามาช้ีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม จากนั้นน ามาท าการวเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงแต่ละปัจจยัและหา
แนวทางในการควบคุมปัจจยัความเส่ียงแต่ละสาเหตุใหส่้งผลกระทบต่อองคก์รลดลง ซ่ึงความเส่ียง
โดยทัว่ไปจะประกอบไปดว้ยปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคก์รและปัจจยัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากภายนอกองคก์ร โดยจ าแนกความเส่ียงออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นอุปสงค ์
2) ความเส่ียงดา้นการผลิต 3) ความเส่ียงดา้นอุปทาน 4) ความเส่ียงดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 5) 
ความเส่ียงดา้นระบบการขนส่ง และ 6) ความเส่ียงดา้นการเงิน ซ่ึงไดจ้ากการท าแบบสอบถามให้
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งประเมินความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเอง โดยงานวจิยั
เล่มน้ีไดเ้ลือกท าการวเิคราะห์แบบเชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพื่อน ามา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของประเภทความเส่ียงและการท า SCOR Madel ในการหาน ้าหนกัระดบั
ความส าคญัของความเส่ียงแต่ละประเภท จากนั้นน า IE Technique ต่าง ๆ มาท าการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและท าการติดตามผลหลงัจากการด าเนินการแกไ้ขไปแลว้ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการ
เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอีกคร้ัง จากผลการวจิยัสรุป
ไดว้า่เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและท าการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือการ
วเิคราะห์แบบเชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) พบวา่ปัจจยัความเส่ียงส าคญัใน
ห่วงโซ่อุปทานของโรงงานกรณีศึกษาน้ีส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายต่อการด าเนินงานมาก
ท่ีสุด 3 อยา่งแรก ไดแ้ก่ ของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต การพยากรณ์ท่ีไม่มีความแม่นย  า และ
รอบเวลาเฉล่ียของสินคา้คงคลงั จึงไดท้  าการพิจารณาปัจจยัความเส่ียงแต่ละขอ้ตามสภาพความเป็น
จริงเพื่อจดัท าแผนแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหล้ดลงมาอยูใ่นระดบัท่ีองคก์ร
สามารถยอมรับไดแ้ละจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าได ้
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 ประจกัษ ์พรมงาม และชิตพงษ ์อยัสานนท ์(2564) ไดท้  าการศึกษาโมเดลเชิงโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานองคก์รผูผ้ลิตช้ินส่วนและอะไหล่      
ยานยนตใ์นโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ของประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร การจดัการนวตักรรมในองคก์ร 
การจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะขององคก์รผูผ้ลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต ์จากนั้นไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชว้ธีิประมาณค่าตวัแปร 1: 20 ได้
ผลลพัธ์จากการสุ่มตวัอยา่งความน่าจะเป็นจ านวน 460 คนจากจ านวนประชากร 1,261 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีโดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ
ออนไลน์ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติอนุมานดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
จากผลการวจิยัพบวา่สมรรถนะโซ่อุปทานองคก์รผูผ้ลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต ์เม่ือไดรั้บการ
จากการจดัการองคค์วามรู้อยา่งเหมาะสมในองคก์ร การจดัการนวตักรรมองคก์ร และการจดัการ
ความเส่ียงโซ่อุปทานองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลใหศ้กัยภาพการด าเนินงานมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ยและสามารถช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ี
เช่ียวชาญเพิ่มมากข้ึน โดยโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละยงัแสดงใหเ้ห็นวา่มี
ความสอดคลอ้งกบัโมเดลทางทฤษฎีท่ีก าหนดไวอี้กดว้ย อีกทั้งความน่าเช่ือถือต่อการพยากรณ์
สมรรถนะโซ่อุปทานองคก์รผูผ้ลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ของประเทศไทยไดถึ้งร้อยละ 60.3 ซ่ึงผลจากการจดัการองคค์วามรู้
ภายในองคก์ร การจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานองคก์ร และการจดัการนวตักรรมใน
องคก์ร มีความสัมพนัธ์ในการช่วยส่งเสริมการด าเนินงานท่ีสร้างความแตกต่างหลากหลายใหก้บั
องคก์รท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกสบายบนพื้นฐานของนวตักรรม
และเทคโนโลยท่ีีรองรับในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นผูผ้ลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตค์วรมุ่งเนน้ไปทาง
นวตักรรมการใหบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถสร้างความ
ยดืหยุน่ในห่วงโซ่อุปทานขององคก์รไม่ใหเ้กิดการหยดุชะงกัต่อการด าเนินธุรกิจและมีการควบคุม
ตน้ทุนท่ีเหมาะสมในการรองรับเทคโนโลยสีมยัใหม ่
 สุนทรี กมลสิริภาส (2560) ไดท้  าการศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน         
การด าเนินงานของกระบวนการซพัพลายเชน บริบทอุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษาบริษทั
ผลิตก๊อกน ้าแห่งหน่ึงเป็นการด าเนินงานผลิตตามค าสั่งซ้ือ (Make to order) มีวตัถุประสงค ์เพื่อระบุ
ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในกระบวนการซพัพลายเชน โดยการ
วเิคราะห์ประเด็นของปัจจยัความเส่ียงจากการท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัเล่มน้ีทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นท าการระบุปัจจยัความเส่ียงตามขอบเขตในการ
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ด าเนินงานของกระบวนการซพัพลายเชน โดยน าแบบสอบถามไปท าการสอบถามหรือสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการซพัพลายเชน ซ่ึงการด าเนินงานจะท าการแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 1) 
หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 2) ฝ่ายคลงัสินคา้ (Warehouse & Support) 3) ฝ่าย
การผลิต (Production) และ 4) ฝ่ายการจดัการขนส่งสินคา้ (Export & Logistics) จากนั้นน าผลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มาท าวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพและท าการระบุปัจจยัเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
55 ประเด็นส าคญั สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัความเส่ียงไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากบุคลากร ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน โดยปัจจยัความเส่ียงแต่ละประเด็นจะมีการพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนของแต่ละความเส่ียง (Probability) และความรุนแรงของผลกระทบท่ีส่งผลต่อองคก์ร 
(Impact) ผลการวจิยัสรุปไดว้า่จากปัจจยัความเส่ียงท่ีส าคญั 55 ปัจจยั สามารถแบ่งเป็นกลุ่มระดบั
ความเส่ียงสูงไดอ้อกเป็น 3 ประเด็น กลุ่มระดบัความเส่ียงปานกลาง 16 ประเด็น และกลุ่มระดบั
ความเส่ียงต ่า 36 ประเด็น ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุดส่งผลใหเ้กิดการจดัส่งสินคา้ไดล่้าชา้กวา่
ระยะเวลาท่ีก าหนดคือ ความไม่ละเอียดรอบคอบในกระบวนการด าเนินงานและการขาดความ
ระมดัระวงัในการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ร ตลอดจนการขาดความรู้ความเขา้ใจทกัษะใน
การด าเนินงานผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร และการเกิดปัญหาดา้นนโยบายของ
องคก์รท่ีไม่มีความชดัเจนในการจดัการระบบการด าเนินงานขององคก์ร 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Xintao Li, et. al. (2022) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของกิจกรรมการจดัการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวภายในและภายนอกต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมรถยนต ์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบกิจกรรมของการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Supply Chain Management: GSCM) ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของ
รถยนต ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานในเศรษฐกิจเชิงบวกและ
เชิงลบ จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจบริษทั A ซ่ึงเป็นบริษทัรถยนตต่์างชาติจ านวน 117 แห่ง และ
บริษทั B ซ่ึงเป็นบริษทัรถยนตภ์ายในประเทศจ านวน 94 แห่ง พบวา่บริษทัรถยนตต่์างชาติมกัมี
แนวคิดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก จึงท าใหกิ้จกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รนั้นมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานและแนวคิดเหล่านั้นยงัช่วยส่งเสริมคุณค่าขององคก์ร อีกทั้งส่งเสริมคุณค่าการ
ด าเนินงานระหวา่งองคก์รกบัองคก์รอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอก ส่วนบริษทัรถยนตใ์นประเทศท่ีมีแนวคิดท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขั้นสูงนั้นพบวา่การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจยงัส่งผลกระทบมากท่ีสุดต่อ
ประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและยงัส่งผลกระทบในเชิงลบทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์รอีกดว้ย แมว้า่การส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบขององคก์รต่อสังคม
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และส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) และการสร้างคุณค่าของธุรกิจร่วมกบั
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Creating Shared Value: CSV) อาจมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคและ         
ซพัพลายเออร์ แต่การส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น 
(Creating Shared Value: CSV) ยอ่มมีอิทธิพลทางเชิงบวกของการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รและ
ผูบ้ริโภคมากกวา่การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบขององคก์รต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) นอกจากน้ีแนวทางในการปฏิบติัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management: GSCM) ยงัส่งผลใหก้ารด าเนินงานทางเศรษฐกิจ
ของแต่ละกลุ่มบริษทัรถยนตมี์ความแตกต่างกนัออกไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
 Seyed Reza Seyed Nezhad Fahim and Fatemeh Gholami Gelsefid (2023) ได้
ท าการศึกษาผลกระทบของแรงผลกัดนัจากภายในภายนอกและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ต่อ          
การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจ
ถึงความส าคญัของกลยทุธ์ของห่วงโซ่อุปทานในดา้นการจดัการความเส่ียง โดยเนน้ไปท่ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยทุธ์แบบคล่องตวัและแบบลีน (Lean) เพื่อสร้างความยดืหยุน่
ในการท างานและสร้างความแขง็แกร่งในห่วงโซ่อุปทาน ในการด าเนินงานวิจยัจะเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอิหร่านจ านวน 392 ราย 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าการทดสอบสมมติฐานผา่นการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การวางแนวตลาด (Market orientation) มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
การพฒันากลยทุธ์ Agile ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานท่ีลดขั้นตอนการท างานและเนน้การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมและมีรูปแบบการท างานเป็นแผนระยะสั้น ๆ หลายแผน (Agile strategy) มากกวา่  
กลยทุธ์แบบลีน (Lean strategy) เน่ืองจาก Agile strategy มีความเขา้ใจต่อความตอ้งการท่ีมี         
การเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้จึงท าใหส้ามารถตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในทาง
ตรงกนัขา้มระบบการจดัการคุณภาพ (Quality management) มีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อการพฒันา
กลยทุธ์ของห่วงโซ่อุปทานแบบลีน  เน่ืองจากลีนมีความเสถียรภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีมี          
ความตอ้งการของตลาด ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ Agile strategy สามารถตอบสนองในช่วงระยะเวลาท่ี
เกิดความไม่แน่นอนไดแ้ละมุ่งเนน้ตลาดมากกวา่ Lean strategy อยา่งไรก็ตามเพื่อการขบัเคล่ือน    
กลยทุธ์ทั้ง 2 แบบ ผูจ้ดัการห่วงโซ่อุปทานควรมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดและควรค านึงถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ควบคู่ไปดว้ยกนั ตลอดจนจดัการคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในตลาดท่ีมีความผนัผวนอยูเ่สมอโดยการลดกิจกรรม
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงระบบการจดัการคุณภาพเป็นหน่ึงในแรงผลกัดนัภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพทั้งดา้นกลยทุธ์ท่ีคล่องตวัและแบบลีน โดยการใชร้ะบบการจดัการคุณภาพน้ี           
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ช่วยท าใหส้ามารถรักษาคุณภาพในการผลิตไดแ้ละยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการน า     
ห่วงโซ่อุปทานแบบลีนไปใชใ้นองคก์ร 
 Hassan Arabshahi and Hamed Fazlollahtabar (2019) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์ความ
เส่ียงส าหรับกิจกรรมเชิงนวตักรรมในระบบการผลิตโดยใชแ้นวคิดช่องวา่งโอกาสของผลิตภณัฑ ์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวางกรอบโครงสร้างในการระบุกิจกรรมเชิงนวตักรรมในระบบการผลิตและน ามา
เสนอกระบวนทศัน์ความเส่ียงรวมถึงปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมนวตักรรมเพื่อประเมินผล
กระทบก่อนการตดัสินใจดา้นนวตักรรมและการลงทุน โดยรวบรวมขอ้มูลในอดีตและท าการ
จ าแนกกิจกรรมนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิตในเอเชียจ านวน 100 กิจกรรม แบ่งเป็น
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑถึ์งร้อยละ 44 ซ่ึงถือวา่เป็นประเภทของนวตักรรมท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือนวตักรรมดา้นกระบวนการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28 เน่ืองจากบางบริษทัมี
ความสามารถไม่มากพอท่ีจะเผยแพร่นวตักรรมดา้นกระบวนการสู่สาธารณะและมีขอ้จ ากดัประการ
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของการส ารวจดา้นนวตักรรม กล่าวคือ กิจกรรมเชิงนวตักรรมบางอยา่งจะ
ไม่ท าการเปิดเผยจนกวา่จะด าเนินการถึงขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเชิงพาณิชยห์รือการเป็น
การด าเนินงานของโครงการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งองคก์ร จากนั้นจะน าแบบจ าลองท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ในการวเิคราะห์ เพื่อประเมินผลกระทบของกิจกรรมเชิงนวตักรรมก่อนท าการตดัสินใจ โดยใช้
แนวคิดช่องวา่งโอกาสของผลิตภณัฑแ์ละค านวณความเส่ียงของกิจกรรมนวตักรรมดว้ยการ
วเิคราะห์ความเส่ียงแบบถ่วงน ้าหนกั ซ่ึงน ้าหนกัและความรุนแรงของความเส่ียงมาจากการประมาณ
การค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการสัมภาษณ์ ผลจากการวจิยัพบวา่ระบบการผลิตมี
ความโนม้เอียงต่อนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการมากข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีกิจกรรม
เชิงนวตักรรมให้ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ 
 Florian Pohlmeyer, et. al. (2022) ไดท้  าการศึกษาการประเมินความเส่ียงความลม้เหลวท่ี
ตีความไดส้ าหรับกระบวนการผลิตต่อเน่ืองตามกฎการท าเหมืองแบบเช่ือมโยง โดยกล่าววา่
กระบวนการผลิตแบบต่อเน่ืองมกัมีความซบัซอ้นสูงและมกัเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวของ
เคร่ืองจกัรตลอดจนการหยดุท างานของกระบวนการโดยไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงความลม้เหลว
นั้นส่งผลใหมี้ของเสียในกระบวนการผลิตและเกิดตน้ทุนการเสียโอกาสท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นการระบุ
สาเหตุของความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนและการหลีกเล่ียงกระบวนการด าเนินการท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง
ไดจึ้งเป็นท่ีสนใจของกลุ่มผูผ้ลิตเป็นอยา่งมาก งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางส าหรับ
การประเมินความเส่ียงของความลม้เหลวจากการขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล ซ่ึงการท าเหมืองไดถู้ก
เช่ือมโยงในการปรับให้เขา้กบักระบวนการต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีสามารถตีความไดใ้นรูปแบบ
ของกฎการเช่ือมโยงท่ีจะแสดงถึงสาเหตุหลกัของความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนนั้น การด าเนินงานจะ
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ประกอบไปดว้ยการเตรียมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม การสร้างแบบจ าลองสถานะของการผลิต 
และการประเมินสาเหตุท่ีแทจ้ริงโดยใชอ้ลักอริทึม (Algorithm) ในการจ าแนกประเภทแบบ
เช่ือมโยง ผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัพบวา่สาเหตุของความลม้เหลวท่ีน่าสนใจสามารถระบุไดด้ว้ยวธีิการท่ี
พฒันาข้ึน ซ่ึงสาเหตุของขอ้ผิดพลาดท่ีไดท้  าการระบุเหล่าน้ีจะถูกน ามาใชใ้นขั้นตอนส าหรับ        
การประเมินความเส่ียงของสถานะการผลิตแบบอินไลน์ในลกัษณะท่ีสามารถตีความไดโ้ดยไม่ตอ้ง
มีความรู้ล่วงหนา้ ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรจะไดรั้บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของความ
ลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการปัจจุบนั ตลอดจนการประมาณการความรุนแรงของความลม้เหลว
เพื่อสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานโดยการหาแนวทางการเพิ่มเติมในการหลีกเล่ียงความเส่ียง จากการ
ประเมินผลลพัธ์ของขอ้มูลในอุตสาหกรรมโรงงานการผลิตผา้ใยสังเคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่การ
ด าเนินงานดว้ยวธีิการดงักล่าวช่วยใหส้ามารถระบุสาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องความลม้เหลวและความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งได ้อีกทั้งความลม้เหลวนั้นยงัท าใหเ้กิดโอกาสท่ีจะลม้เหลวเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ดงันั้น
การพฒันาวธีิการน้ีเป็นคร้ังแรกจึงมีส่วนช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์หาเหตุของความลม้เหลวได ้โดย
การขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงวธีิการน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัชุดขอ้มูลจ านวนมากเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
น่าเช่ือถือมากข้ึน และวธีิการน้ียงัสามารถช่วยในการประเมินความเส่ียงในทางปฏิบติังานจริงของ
อุตสาหกรรมผา้ไม่ถกัทอในลกัษณะท่ีสามารถตีความไดสู้งโดยไม่ข้ึนอยูก่บัความรู้เดิมเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ฏิบติังานในสายงานผลิตต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
 An Thi Binh Duong, et. al. (2023) ไดท้  าการศึกษาการประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทานในช่วงเวลาท่ีเกิดความวุน่วาย (โอกาสและความทา้ทาย) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจสอบ
ผลกระทบของความเส่ียงต่อประสิทธิผลในการจดัซ้ือและจดัจ าหน่ายเชิงพาณิชยข์องกลุ่มธุรกิจ
ก่อสร้างในเวยีดนาม อีกทั้งเพื่อช่วยเหลือผูจ้ดัการในการรับมือกบัความเส่ียงท่ีไม่อาจคาดคิดได้
อยา่งรวดเร็ว โดยผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจความเส่ียงบางประการซ่ึงสามารถพิจารณาไดว้า่เป็นความ
ทา้ทายหรือโอกาสส าหรับธุรกิจในช่วงเวลาท่ีมีความผนัผวน และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัซ้ือและจดัจ าหน่ายในห่วงโซ่อุปทาน การวจิยัน้ีใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 289 ชุด 
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากโครงการของรัฐบาลญ่ีปุ่นท่ีส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนืในเวยีดนาม ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และความผนัผวนทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างโอกาสส าหรับบริษทัในภาคการก่อสร้าง 
ตวัอยา่งเช่น บริษทัสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ท่ีช่วยใหลู้กคา้ประหยดัพลงังาน
หรือปรับตวัเขา้กบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง และผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงดา้น
ความตอ้งการ เช่น การลดลงของความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัสามารถลดระดบัความอนัตรายของความ
เส่ียงดา้นการด าเนินงานได ้ตวัอยา่งเช่น บริษทัท่ีมีความเส่ียงดา้นความตอ้งการต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะ
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ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงันอ้ยกวา่ ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ความเส่ียง
ภายนอกน ามาซ่ึงโอกาสส าหรับประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ในขณะเดียวกนัความเส่ียงดา้น
ความตอ้งการ เม่ือเกิดข้ึนจริงก็สามารถลดระดบัอนัตรายของความเส่ียงดา้นการด าเนินงานได ้
 จากการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมานั้น พบวา่ปัจจยัเส่ียงท่ีถูกกล่าวถึงและน ามา
วเิคราะห์เพื่อประเมินความเส่ียง ส่วนมากมกัจะเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญั รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งสินคา้ล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด และยงั
มีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ท่ีถูกกล่าวถึงอีกจ านวนมากตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ปัจจยัความเส่ียง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ มีเป้าหมายในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั         
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา โดยจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด     
ความเส่ียงภายในและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงภายนอกซ่ึงมีผลต่อบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามา
วเิคราะห์ให้เห็นถึงระดบัความแตกต่างของความเส่ียงแต่ละปัจจยัน าไปสู่การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อกระบวนการผลิต ซ่ึงจะน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล    
ปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิมาท าการวเิคราะห์ประมวลผล โดยมีแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
ดงัน้ี  
 1. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยั 
 4. การวเิคราะห์ผล 
 5. สรุปผลการศึกษางานวจิยั 
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ภาพท่ี 18 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงาน 
  

ทบทวนวรรณกรรมและ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ศึกษาขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อแผนการ
ผลิต 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา 
เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์หาสาเหตุ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
4. น าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัแสดงเหตุ
และผล โดยก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและ
ปัจจยัความเส่ียงภายนอก 

การด าเนินการ 

5. จดัเตรียมแบบประเมินความเส่ียงและน าปัจจยัความ
เส่ียงมาด าเนินการตรวจสอบตามเกณฑม์าตรฐาน 
จากนั้นส่งแบบประเมินใหก้ลุ่มตวัอยา่งด าเนินการ 
ตามเกณฑข์องผูต้อบแบบประเมินท่ีก าหนด 

สรุปผลการศึกษา 
6. จากนั้นน าผลท่ีไดม้าท าการจดัล าดบัความเส่ียงและ
อภิปายผล 

ศึกษาขอ้มูลและก าหนด
วตัถุประสงคข์อบเขตในการศึกษา 

1. ศึกษาขอ้มูลจากบริษทักรณีศึกษาเก่ียวกบั
กระบวนการผลิตเพลาทา้ยรถยนต ์จากนั้นก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการศึกษาท่ีจะท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 1. ศึกษาขอ้มูลวธีิการปฏิบติังานเก่ียวกบักระบวนการผลิตเพลาทา้ยรถยนตข์องบริษทั
กรณีศึกษา จากนั้นก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยั 
 2. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงโดยการทบทวนวรรณกรรมหรือทฤษฎีงานวจิยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อแผนการผลิต  
 3. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อแผนการผลิตจาก
ฐานขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อบริษทักรณีศึกษา 
 4. น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ โดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and 
effect diagram) มาท าการแบ่งกลุ่มตามหลกัแนวคิด 4M1E เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุ
เบ้ืองตน้ของปัจจยัความเส่ียงใหมี้ลกัษณะท่ีแคบลงอยา่งเป็นล าดบั โดยในงานวจิยัเล่มน้ีจะไม่น า
หลกั 1E หรือดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) มาใช ้ดงัน้ี 
  4.1 ดา้นแรงงาน (Man) 
  4.2 ดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) 
  4.3 ดา้นวตัถุดิบ (Material) 
  4.4 ดา้นวธีิการท างาน (Method) 
 จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาท าการก าหนดปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อบริษทักรณีศึกษาเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
 5. จดัเตรียมแบบประเมินความเส่ียง ซ่ึงผูว้จิยัจะก าหนดเกณฑก์ารประมาณค่าเป็นระดบั
คะแนนจ านวน 5 ระดบั จากนั้นน าปัจจยัความเส่ียงมาด าเนินการตรวจสอบตามเกณฑ์มาตรฐาน 
IOC (Index Objective Congruence) ท่ีก าหนดไวก่้อนน าแบบประเมินน้ีไปใหผู้ป้ฏิบติังานในฝ่าย
วางแผนทั้ง 5 คนด าเนินการ ซ่ึงเกณฑต์ามมาตรฐานมีดงัน้ี 
  5.1 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง สามารถใชง้านได ้
  5.2 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งท าการปรับปรุง 
 วธีิการหาค่า IOC นั้นค านวณไดจ้ากการน าผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญหารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมรงค,์ 2558) 
 จากนั้นน าแบบประเมินความเส่ียงท่ีไดท้  าการตรวจสอบตามมาตรฐานเสร็จส้ินแลว้ มา
ด าเนินการโดยใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวนทั้ง 5 คนท าการตอบแบบประเมินความเส่ียง โดยผูว้จิยั
จะด าเนินการส่งแบบประเมินความเส่ียงผา่นทาง E-Mail ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัในช่วงเวลา 
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16.00 น. เป็นตน้ไป และใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัส่งแบบประเมินความเส่ียงท่ีท าการประเมินเสร็จ
ส้ินแลว้กลบัมายงั E-Mail ของผูว้จิยั 
 โดยก าหนดให้ผูท่ี้ท  าการตอบแบบประเมินความเส่ียงนั้นจะตอ้งด ารงต าแหน่ง Manager 
supply chain 1 คน ต าแหน่ง Coordinator transportation & logistics 1 คน ต าแหน่ง Sr Material 
planner/ Scheduler 1 คน ต าแหน่ง High-skilled (Production planning) 1 คน และต าแหน่ง High-
skilled (Logistics) 1 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวางแผนการผลิต โดยจะท า
การประเมินจากแผนงานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมิไดด้ าเนินการประเมินในไลน์การผลิตจึงไม่มี
ความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดติ้ดต่อผูท่ี้ท  าการตอบแบบ
ประเมินความเส่ียงน้ีผา่นช่องทาง E-Mail ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน  
การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี และมีเกณฑก์ารคดัออกคือผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการเขา้
ร่วมโครงการวจิยัได ้รวมถึงสามารถถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีไดทุ้กเม่ือ 
 6. น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบประเมินความเส่ียงนั้นมาท าการจดัล าดบัความเส่ียง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้า
ระวงั และปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้สรุปผลการด าเนินงาน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในขั้นแรกผูว้ิจยัจะ
ท าการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานวจิยัน้ีเพื่อน ามา
วเิคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ โดยจะศึกษาขอ้มูลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและจากฐานขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 1 ปี  
 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หาสาเหตุมา
ก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียง เพื่อจดัท าแบบประเมินความเส่ียง (Risk assessment) โดยผูว้จิยัจะ
ก าหนดปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อบริษทักรณีศึกษารวมทั้งส้ิน 12 ปัจจยั ซ่ึงไดจ้ากวเิคราะห์หาสาเหตุดว้ยแผนผงัแสดงเหตุ
และผล (Cause and effect diagram) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัน ามาใชใ้นการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
 1. แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) น ามาใชใ้นการวเิคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์หาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งเหมาะสมถูกวธีิ 
 2. การรวบรวมแบบประเมินความเส่ียง (Risk assessment form) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษาทั้งปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในและ
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอก โดยก าหนดเกณฑก์ารประมาณค่าเป็นระดบัคะแนนจ านวน 5 ระดบั (Rating 
scale) โดยแบ่งแบบประเมินความเส่ียงออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ซ่ึงจะไม่ระบุช่ือหรือตวัตนของผูต้อบประเมินความเส่ียงน้ี โดย
จะระบุขอ้มูลเป็นช่วงอาย ุประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 2 การก าหนดเกณฑก์ารประมาณค่าเป็นระดบัคะแนนเพื่อใชใ้นการประเมิน   
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษา ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัความถ่ี (Frequency) ของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood score) 
 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง ความถี่โดยเฉลีย่ 
5 สูงมาก ช่วง 2 - 3 สัปดาห์ 
4 สูง ช่วง 1 เดือน 
3 ปานกลาง ช่วง 3 เดือน 
2 นอ้ย ช่วง 6 เดือน 
1 นอ้ยมาก ช่วง 1 ปี 
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ตารางท่ี 3 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง (Impact score) 
 

ระดับ ความรุนแรง ผลกระทบ 
5 สูงมาก มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังมากกวา่ 375,001 บาทข้ึนไป 
4 สูง มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 150,001 - 375,000 บาท 
3 ปานกลาง มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 82,501 - 150,000 บาท 
2 ต ่า มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 15,001 - 82,500 บาท 
1 ต ่ามาก มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชค้่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์แจกแจงขอ้มูล โดยน าสถิติเชิง
พรรณนาเขา้มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean/ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการประเมินความเส่ียงของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้นและความรุนแรงของ
ผลกระทบ ซ่ึงจะก าหนดเกณฑก์ารประมาณค่าระดบัความเส่ียงเป็นระดบัคะแนนจ านวน 5 ระดบั 
โดยมีการค านวณหาดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัความเส่ียง = (ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ) x (โอกาสในการเกิด) 
 โดยระดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้ จะสามารถแบ่งผลการประเมินระดบั
ของความเส่ียงออกมาได ้3 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัจะมีรายละเอียดขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ระดบัความเส่ียง 
 

ระดับ ความเส่ียง พืน้ที่ 
3 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุม  
2 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั  
1 ปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้  
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ตารางท่ี 5 โอกาสในการเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง 
 

 
 

สรุปผลการศึกษางานวจิัย 
 ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษางานวิจยัตามขั้นตอนเบ้ืองตน้อยา่ง
เหมาะสมเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นวตัถุประสงคต์ามท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้พร้อมทั้งสามารถท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถน าแนวคิดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานวจิยัฉบบัน้ีไปปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการช่วยลดปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงานไดใ้นคร้ังต่อไป 
  

5. สูงมาก

4. สูง

3. ปานกลาง

2. ต ่า

1. ต ่ามาก

1. นอ้ยมาก 2. นอ้ย 3. ปานกลาง 4. สูง 5. สูงมาก

ระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง
(Impact Score)

ระดบัความถ่ีของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
(Likelihood Score)
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวจิยั 

 
 การศึกษางานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิต
เพลาทา้ยรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง โดยมีจุดมุ่งหมายของการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยั
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั
กรณีศึกษา โดยท าการวิเคราะห์หาประเด็นความเส่ียงเพื่อประเมินผลและจดัอนัดบัปัจจยัความเส่ียง
ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด โดยงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นด าเนินงานวจิยัแบบมี
ส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานวจิยัจากการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการระบุความเส่ียง (Risk identification) 
และการประเมินความเส่ียง (Risk assessments) ผา่นแบบประเมินความเส่ียง ซ่ึงผลการด าเนิน
งานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทักรณีศึกษา โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวน
วรรณกรรมและรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อแผนการผลิต
ของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาสาเหตุของปัจจยั
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and 
effect diagram) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) ในการวเิคราะห์ จากนั้น
ผูว้จิยัน าผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียง โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตม์าประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์น้ี     
เพื่อก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทั
กรณีศึกษา ดงัน้ี 
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 แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายวางแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 19 ขั้นตอนการปฏิบติังานในฝ่ายวางแผน 
 
 จากภาพท่ี 19 ขั้นตอนการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนเร่ิมจาก 
 1. ลูกคา้ (Customer) จะท าการส่งจ านวนช้ินงาน (Order) ท่ีตอ้งการในแต่ละสัปดาห์ โดย
อพัเดตผา่นเขา้ระบบ Oracle ซ่ึงเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการประสานงานกบัลูกคา้
ท าใหลู้กคา้และผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกมากข้ึน 
 2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายวางแผน (Production planning) จะท าการน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ท่ีไดรั้บการอพัเดตจากลูกคา้ในระบบ Oracle มายงัไฟลท่ี์มีช่ือเรียกกนัภายในวา่ 16Weeks ซ่ึงเป็น
ไฟลเ์ก่ียวกบัการพยากรณ์แผนการผลิต เพื่อประชุมรายงานการเปล่ียนแปลงรายสัปดาห์และวาง
แผนการผลิต อีกทั้งยงัท าการวเิคราะห์หารือดา้นงบประมาณและคาดการณ์ความแตกต่างของ

Production Planning 

3rd Party 

Warehouse 

Procurement Assembly Line 

Customer 

Supplier 

Customer 
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จ านวนการผลิตต่อสัปดาห์ของบริษทักรณีศึกษากบัจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการ
ผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยบริษทักรณีศึกษาจะด าเนินการผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมและ
ตามล าดบังานท่ีเหมาะสม 
 3. เม่ือท าการหารือในการวางแผนการผลิตเสร็จส้ินแลว้ ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนจะ
ด าเนินการตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบสินคา้คงคลงั (Raw material) ทุกสัปดาห์ เพื่อน ามาประมาณ
การจ านวนวตัถุดิบวา่เพียงพอต่อการผลิตหรือไม่ และเพื่อน าจ านวนวตัถุดิบคงเหลือแต่ละรายการ
มาท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) เพิ่มเติมในสัปดาห์ถดัไปใหก้บัซพัพลายเออร์
เพื่อใหซ้พัพลายเออร์ (Supplier) เตรียมจดัส่งวตัถุดิบในรอบถดัไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 4. ผูป้ฏิบติังานฝ่ายการผลิตในไลน์การผลิตจะด าเนินการผลิต (Assembly line) ตามยอด
ท่ีวางแผนไวใ้นการประชุมรายสัปดาห์ 
 5. เม่ือด าเนินการผลิตและท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของช้ินงานแลว้ จะท าการน า
ช้ินงานหรือสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) ไปพกัไวใ้นคลงัสินคา้เพื่อรอจดัส่งใหลู้กคา้ 
 6. เม่ือลูกคา้ส่งสัญญาณการเรียกช้ินงาน ทางเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ (Warehouse) จะรับ
ค าสั่งจากลูกคา้โดยจะเป็นการเรียกตามสถานท่ีจดัวางช้ินงาน (Location) แต่ละรุ่น รอบละ 6 ช้ิน 
จากนั้นเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะท าการหยบิช้ินงานวางลงในแร็ควางสินคา้และเตรียมจดัส่งไปยงั
โรงงานประกอบของลูกคา้ โดยมีเง่ือนไขการจดัส่งคือตอ้งจดัส่งภายในระยะเวลา 25 - 28 นาที    
ตามขอ้สัญญาท่ีท าการตกลงกนัไว ้ซ่ึงในการจดัส่งช้ินงานนั้นทางบริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการ
จา้ง Third - Party Logistics หรือ 3LP ในการท าหนา้ท่ีจดัส่งช้ินงานไปยงัโรงงานของลูกคา้แทน 
(Customer) 
 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานในฝ่ายวางแผนเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์เพื่อ
หาสาเหตุของปัจจยัความเส่ียง (Risk factor) ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา
จากการเผชิญกบัภาวะความผนัผวนของตลาดอุตสาหกรรมยานยนตใ์นปัจจุบนั ซ่ึงท าใหบ้ริษทั
กรณีศึกษาตอ้งเตรียมความพร้อมใหก้ารหาแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and 
effect diagram) ไดด้งัต่อไปน้ี  
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แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ผลการวเิคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัจจยัความเส่ียงดว้ยแผนผงัแสดงเหตุและผล 
 
 จากภาพท่ี 20 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัจจยัความเส่ียงซ่ึงส่งผล
กระทบต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา โดยแบ่งกลุ่มการวเิคราะห์ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. ดา้นวตัถุดิบ (Material) ประกอบดว้ย ซพัพลายเออร์จดัส่งวตัถุดิบมาไม่ทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซพัพลายเออร์ไม่สามารถด าเนินการผลิตไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการเน่ืองจาก
กฎระเบียบของรัฐบาลและนโยบายการคา้ ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัผวน สภาพอากาศ/    
ภยัพิบติัทางธรรมชาติส่งผลใหก้ารจดัส่งล่าชา้ ระดบัสินคา้คงคลงัไม่เหมาะสมส่งผลใหเ้กิดการขาด
แคลนวตัถุดิบเน่ืองจากมีปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในกระบวนการผลิต        
การขาดแคลนตูสิ้นคา้ในช่วงการเกิดโรคระบาด Covid-19 คุณภาพของสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี
ก าหนดเกิดจากวธีิการจดัเก็บ และระยะเวลาการขนส่งล่าชา้เน่ืองจากสภาพการจราจรหรือการเกิด
อุบติัเหตุข้ึน 
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 2. ดา้นแรงงาน (Man) ประกอบดว้ย การท างานท่ีเกิดความผดิพลาดของพนกังานจากการ
ขาดทกัษะ/ ความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน 
 3. ดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อวนัของ
เคร่ืองจกัรมีจ ากดัเน่ืองจากอายกุารใชง้านและความลา้สมยัของเคร่ืองจกัรส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ใน
กระบวนการผลิต และเคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหายส่งผลใหต้อ้งใชร้ะยะเวลานานในการซ่อม
บ ารุงเน่ืองจากไม่มีอะไหล่ซ่อมแซมทนัที  
 4. ดา้นวธีิการท างาน (Method) ประกอบดว้ย จ านวนสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงไม่ตรงกบัจ านวนท่ี
มีอยูใ่นระบบส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ การพยากรณ์การสั่งซ้ือ
วตัถุดิบมีความผนัผวนเน่ืองจากตอ้งเปล่ียนแปลงการผลิตไปตามความตอ้งการของลูกคา้ การขาด
การตรวจสอบเอกสารก่อนท าการรับสินคา้ ในกระบวนการผลิตไม่สามารถผลิตไดต้ามจ านวนท่ี
วางแผนไว ้และการศึกษากระบวนการท างานมากข้ึนจากเดิมเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี
แนวโนม้สูงข้ึนในอนาคต 
 จากนั้นน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมยานยนตม์าประยกุตใ์ชเ้พื่อแบ่งเป็นปัจจยัความเส่ียงภายใน (Internal risk) และปัจจยั
ความเส่ียงภายนอก (External risk) ซ่ึงจากการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and 
effect diagram) สามารถแบ่งเป็นปัจจยัความเส่ียงไดท้ั้งหมด 12 ปัจจยั โดยก าหนดเป็นปัจจยัความ
เส่ียงภายในท่ีส่งผลต่อบริษทักรณีศึกษาจ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 2) เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย 3) ระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ 4) 
การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 5) ประสิทธิภาพการผลิตลดลง 
ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 6) แรงงานขาดทกัษะและความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน และ
ปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผลต่อบริษทักรณีศึกษาจ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) สภาพอากาศ/          
ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ 2) ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน 3) กฎระเบียบของ
รัฐบาลและนโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ 4) สภาพการจราจร
หรือการเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง 5) การส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 6) การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้
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ตารางท่ี 6 ผลการอา้งอิงปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์รและปัจจยัความเส่ียงภายนอกองคก์ร 
 

 
 
 ตารางท่ี 6 แสดงผลการอา้งอิงปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก
องคก์รจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและการรวบรวมขอ้มูลในอดีตจากฐานขอ้มูลของ
บริษทักรณีศึกษา 
 2. เม่ือไดปั้จจยัความเส่ียงต่าง ๆ แลว้ ผูว้จิยัจึงท าการประเมินปัจจยัความเส่ียงรวมทั้งจดั
อนัดบัปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกของห่วงโซ่อุปทานท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนสูง
ท่ีสุดและมีผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบประเมินความเส่ียง โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบ
ประเมินความเส่ียงจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวางแผนการผลิตจ านวน 5 คน 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบประเมินความเส่ียง 
 

ข้อมูล
พืน้ฐาน 

ผู้ตอบแบบประเมินความเส่ียง 

1 2 3 4 5 
ช่วงอาย ุ 40 ปีข้ึนไป 30 - 35 ปี 30 - 35 ปี 36 - 40 ปี 30 - 35 ปี 
ประสบการณ์
ในการท างาน 

7 ปีข้ึนไป 7 ปีข้ึนไป 7 ปีข้ึนไป 7 ปีข้ึนไป 7 ปีข้ึนไป 

ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนั 

Manager 
Supply Chain 

Coordinator  
Transportation  

& Logistics 

Sr Material 
Planner/ 

Scheduler 

High -Skilled 
(Production 
Planning) 

High -Skilled 
(Logistics) 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงขอ้มูลพื้นฐานจากการเก็บรวบรวมของผูต้อบแบบประเมินความ
เส่ียงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวางแผนการผลิตจ านวน 5 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 3 คน 
และเพศชายจ านวน 2 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายท่ีุ 30 - 35 ปี จ  านวน 3 คน ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 
Coordinator transportation & Logistics จ านวน 1 คน ต าแหน่ง Sr Material planner/ Scheduler 
จ านวน 1 คน และต าแหน่ง High-skilled (Logistics) จ  านวน 1 คน ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี จ  านวน 1 คน 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง High-skilled (Production planning) และช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไปจ านวน 1 คน 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง Manager supply chain ซ่ึงผูต้อบแบบประเมินความเส่ียงทั้ง 5 คนมี
ประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป 
  2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลระทบต่อบริษทั
กรณีศึกษา โดยผูว้ิจยัท าการแบ่งปัจจยัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียงภายในและกลุ่มท่ี 2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกแลว้
นั้น ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีการประเมินความเส่ียง (Risk assessments) ผา่นแบบประเมินความเส่ียงเขา้มา
ประยกุตใ์ช ้ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์เพื่อแสดงค่าสถิติพื้นฐานของปัจจยัความเส่ียง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean/ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) โดยก าหนดเกณฑก์ารประมาณค่าเป็น
ระดบัคะแนนเพื่อใชใ้นการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษา ดงัตารางท่ี 8 
และตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 8 หลกัเกณฑก์ารประเมินระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood score) 
 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง ความถี่โดยเฉลีย่ 

5 สูงมาก ช่วง 2 - 3 สัปดาห์ 
4 สูง ช่วง 1 เดือน 
3 ปานกลาง ช่วง 3 เดือน 
2 นอ้ย ช่วง 6 เดือน 
1 นอ้ยมาก ช่วง 1 ปี 

 
 ตารางท่ี 8 แสดงการประเมินโอกาสของความเส่ียงวา่สามารถเกิดข้ึนไดม้ากหรือนอ้ย
เพียงใด โดยวดัจากระดบัความถ่ีโดยเฉล่ีย (Frequency) ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ก าหนดมาเพื่อใชใ้น           
การพิจารณาหาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์         
ความเส่ียงต่าง ๆ นั้นข้ึน 
 
ตารางท่ี 9 หลกัเกณฑก์ารประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง 
                 (Impact score) 
 

ระดับ ความรุนแรง ผลกระทบ 
5 สูงมาก มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังมากกวา่ 375,001 บาทข้ึนไป 
4 สูง มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 150,001 - 375,000 บาท 
3 ปานกลาง มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 82,501 - 150,000 บาท 
2 ต ่า มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 15,001 - 82,500 บาท 
1 ต ่ามาก มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

 
 ตารางท่ี 9 แสดงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียงนั้น ๆ เป็น
เกณฑท่ี์ก าหนดมาเพื่อใชพ้ิจารณาระดบัความรุนแรงและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน โดยเม่ือปัจจยั
ความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีระบุไวเ้กิดข้ึนจริงจะสามารถประเมินผลกระทบ
เป็นมูลค่าของความเสียหายดา้นการเงินได ้
 จากเกณฑก์ารประเมินปัจจยัความเส่ียงขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมแบบ
ประเมินความเส่ียงและท าการวเิคราะห์ผล โดยการหาระดบัของความเส่ียงมีการค านวณดงัต่อไปน้ี 

1
1

2
9

6
2

9
4

8
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
5
9
2
0
4
8
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
7
 
1
1
:
0
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 74 

 ระดบัความเส่ียง = (ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ) x (โอกาสในการเกิด) 
 
ตารางท่ี 10 ระดบัความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงภายใน 
 

โอกาสทีจ่ะเกดิ 
ความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียงภายใน 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ ระดับ 

ความเส่ียง  

(SD) 
 

(SD) 

3.40 
(1.14) 

1. ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

4.20 
(1.10) 

14.28 

3.60 
(1.34) 

2. เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย 
4.00 

(0.71) 
14.40 

3.60 
(1.34) 

3. ระยะรอคอยวตัถุดิบท าให้การผลิต
ล่าชา้ 

4.00 
(1.22) 

14.40 

2.60 
(0.89) 

4. การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหาย
ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

3.00 
(1.00) 

7.80 

2.80 
(1.30) 

5. ประสิทธิภาพการผลิตลดลงไม่ได้
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.80 
(1.10) 

10.64 

2.20 
(1.30) 

6. แรงงานขาดทกัษะและความ
เช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน 

2.40 
(0.89) 

5.28  
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ตารางท่ี 11 ระดบัความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
 
โอกาสทีจ่ะเกดิ 
ความเส่ียง 

ปัจจัยความเส่ียงภายนอก 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ ระดับความ

เส่ียง  
(SD) 

 
(SD) 

3.20 
(1.30) 

1. สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
ท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ 

4.00 
(0.71) 

12.80 

4.00 
(1.22) 

2. ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน 
4.40 

(0.89) 
17.60 

3.40 
(0.55) 

3. กฎระเบียบของรัฐบาลและนโยบาย
การคา้ ท าใหก้ระทบต่อปริมาณการผลิต
ของซพัพลายเออร์ 

3.20 
(0.45) 

10.88 

2.80 
(1.30) 

4. สภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุ
กระทบต่อการขนส่ง 

3.20 
(1.10) 

8.96 

3.60 
(1.52) 

5. การส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรง
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.40 
(0.55) 

15.84 

3.00 
(1.00) 

6. การขาดแคลนตูสิ้นคา้ ท าให ้
ซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้

3.80 
(0.45) 

11.40  

 
 จากขอ้มูลท่ีแสดงบนตารางท่ี 10 และตารางท่ี 11 นั้น เป็นผลการวเิคราะห์จากการตอบ
แบบประเมินความเส่ียงของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวางแผนการผลิตของบริษทั
กรณีศึกษาจ านวน 5 คน โดย  แสดงค่าเฉล่ียและ SD หรือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) 
แสดงถึงความแปรปรวนหรือการกระจายของขอ้มูลจากการตอบแบบประเมินความเส่ียงของ           
ผูป้ฏิบติัการในฝ่ายวางแผนทั้ง 5 คน ดงันั้นสามารถจดัระดบัความเส่ียงซ่ึงจะแบ่งออกเป็นระดบั
ความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกไดด้งัน้ี ปัจจยัความเส่ียงภายใน 
คือ เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหายและระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ ระดบัความเส่ียง
เท่ากบั 14.40 ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 14.28 
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ประสิทธิภาพการผลิตลดลงไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 10.64 การจดัเก็บ
วตัถุดิบมีความเสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 7.80 และแรงงานขาด
ทกัษะและความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 5.28 ตามล าดบั ปัจจยั
ความเส่ียงภายนอก คือ ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 17.60 การส่งสินคา้
จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 15.84 สภาพอากาศ/        
ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 12.80 การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท า
ใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 11.40 กฎระเบียบของรัฐบาลและ
นโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 10.88 
และสภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง ระดบัความเส่ียงเท่ากบั 8.96 
ตามล าดบั จากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบนั้นพบวา่ 
สาเหตุจากเคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหายและระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ ซ่ึงอยูใ่น
กลุ่มปัจจยัความเส่ียงภายใน และสาเหตุจากความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน ท่ีอยูใ่นกลุ่มปัจจยัความ
เส่ียงภายนอกนั้น เป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีผูป้ระเมินเห็นชอบวา่เป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการ
ผลิตของบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด 
 2.3 ผลการประเมินระดบัความเส่ียง จากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาระดบัของความเส่ียง
โดยรวม ซ่ึงเป็นการน าระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact score) และโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียง (Likelihood score) รวมเขา้ดว้ยกนั อีกทั้งผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขอ้ก าหนดของระดบัความ
เส่ียงและน าค่าท่ีไดม้าจดัเป็นระดบัความเส่ียงแต่ละช่วงลงในตาราง ดงัท่ีแสดงบนตารางเมทริกซ์ 
(ตารางท่ี 12) ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดแต่ละต าแหน่งของระดบัความเส่ียง 
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ตารางท่ี 12 ขอ้ก าหนดของระดบัความเส่ียง 
 

ระดบัความรุนแรง 
ของผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนจาก 
ความเส่ียง 

(Impact score) 

5. สูงมาก 5 10 15 20 25 
4. สูง 4 8 12 16 20 
3. ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2. ต ่า 2 4 6 8 10 
1. ต ่ามาก 1 2 3 4 5 

ระดบัความถ่ีของโอกาส 
ท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood score) 

1.  
นอ้ยมาก 

2.  
นอ้ย 

3.  
ปานกลาง 

4.  
สูง 

5.  
สูงมาก 

 
ตารางท่ี 13 แผนภูมิขอบข่ายตารางบ่งช้ีปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
 

 

 
 
 ตารางท่ี 13 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินระดบัของ
ปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอกทั้ง 12 ปัจจยัออกมาเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัท่ี 
3 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุมซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีสีแดงประกอบไปดว้ยปัจจยัความ
เส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน (2) การขนส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรง

5. สูงมาก

4. สูง

3. ปานกลาง

2. ต ่า

1. ต ่ามาก

1. นอ้ยมาก 2. นอ้ย 3. ปานกลาง 4. สูง 5. สูงมาก
ระดบัความถ่ีของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

(Likelihood Score)

ระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง
(Impact Score) 6

21
5

4
3

1 65

4

2 3

  า           า าร    ร     

  า                 าร    

  า                 า รการ นการ      

สญัลกัษณ์   ปัจจยัความเส่ียงภายใน
  ปัจจยัความเส่ียงภายนอก

(โดยตวัเลขท่ีปรากฏนั้นจะแสดงแต่ละปัจจยัเส่ียง)

สีแดง: ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม

สีชมพ:ู ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั
สีฟ้าอ่อน: ปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้
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ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (5) ระดบัท่ี 2 ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงัซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีสีชมพูประกอบ
ไปดว้ยปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ (1) เคร่ืองจกัร
เกิดความช ารุดเสียหาย (2) ระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ (3) และปัจจยัความเส่ียง
ภายนอก ไดแ้ก่ สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าให้การขนส่งล่าชา้ (1) กฎระเบียบของ
รัฐบาลและนโยบายการคา้ ท าใหก้ระทบต่อปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ (3) การขาดแคลน    
ตูสิ้นคา้ท าใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้(6) ตามล าดบั และระดบัท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียงท่ี
สามารถยอมรับไดซ่ึ้งอยูใ่นพื้นท่ีสีฟ้าอ่อนประกอบไปดว้ยปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ การจดัเก็บ
วตัถุดิบมีความเสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด (4) ประสิทธิภาพการผลิตลดลงไม่ไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด (5) แรงงานขาดทกัษะและความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน (6) และปัจจยั
ความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ สภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง (4) ตามล าดบั 
 ดงันั้นบริษทักรณีศึกษาตอ้งเตรียมแผนในการเฝ้าระวงัและเตรียมมาตรการในการ
ควบคุมความเส่ียงแต่ละปัจจยัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจากการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีมี      
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา คือ ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน
และการขนส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากภาวะความผนัผวน
ของตลาดอุตสาหกรรมยานยนตใ์นปัจจุบนัจากการแข่งขนัเร่ืองสมรรถนะและเทคโนโลยสีมยัใหม่
ท าใหค้วามตอ้งการช้ินงานหรือสินคา้ของลูกคา้บริษทักรณีศึกษามีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 
ส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งเร่ิมท าการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีกระทบ
ต่อแผนการผลิตและหาแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนการผลิตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวนเป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีสูงท่ีสุดท่ีบริษทั
กรณีศึกษาตอ้งหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการควบคุมเพื่อใหปั้จจยัความเส่ียงน้ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์รนอ้ยลง มิฉะนั้นการด าเนินการผลิตตามแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษาจะไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในอนาคตของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรายอ่ืน ๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทานการผลิตช้ินส่วนยานยนตน้ี์ได ้
 

มาตรการควบคุมความเส่ียง 
 นอกจากการประเมินและจดัอนัดบัปัจจยัความเส่ียงแลว้ บริษทักรณีศึกษายงัตอ้งค านึงถึง
การจดัเตรียมแผนการควบคุมหรือมาตรการในการเฝ้าระวงัปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชว้ธีิการระดม
ความคิดกบัผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนทั้ง 5 คน เพื่อหาแนวทางหรือมาตรการในการควบคุมปัจจยั
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ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ดงัตารางท่ี 14 และปัจจยั
ความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั ดงัตารางท่ี 15 และตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 14 แผนการควบคุมปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม 
 
ปัจจัยความเส่ียง สาเหตุของปัจจัยความเส่ียง แผนการควบคุม 

ปัจจยัความเส่ียง
ภายนอก 

(2) ความตอ้งการของลูกคา้ 
ผนัผวน 

บริษทัควรด าเนินการจดัการคลงัสินคา้
อยา่งเหมาะสม โดยจดัท าแผนส ารอง
เก่ียวกบัการสั่งซ้ือและการจดัเก็บวตัถุดิบ 
(Raw material) เพื่อใหว้ตัถุดิบนั้นเพียง
พอท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
สถานการณ์ อีกทั้งการวางแผนการผลิต
เชิงยดืหยุน่ (Flexible production 
planning) เพื่อใหส้ามารถปรับตวัไดต้าม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

(5) การขนส่งสินคา้จาก 
ซพัพลายเออร์ไม่ตรงตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ท าการประเมินโดยการใหค้ะแนน 
ซพัพลายเออร์และเจรจาต่อรองขอ้
สัญญาท่ีชดัเจนเก่ียวกบัมาตรการปรับ
หากเกิดกรณีล่าชา้ อีกทั้งจดัหา 
ซพัพลายเออร์ส ารองโดยคดัเลือกจาก
ประวติัการขนส่งสินคา้ท่ีตรงตามเวลา  
มีสถานะการเงินท่ีมัน่คง และระบบ 
การผลิตมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 15 แผนการควบคุมปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงัปัจจยัความเส่ียงภายใน 
 
ปัจจัยความเส่ียง สาเหตุของปัจจัยความเส่ียง แผนการควบคุม 

ปัจจยัความเส่ียง
ภายใน 

(1) ปริมาณการจดัเก็บ 
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

ท าการวเิคราะห์และวางแผนการจดัเก็บให้
เหมาะสม โดยก าหนดระดบัสินคา้ 
คงคลงัขั้นต ่าท่ีตอ้งมีไว ้เพื่อป้องกนัการขาด
แคลนและหมัน่ติดตามระดบัสินคา้คงคลงัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

(2) เคร่ืองจกัรเกิดความ 
ช ารุดเสียหาย 

หมัน่ท าการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
เป็นประจ า เช่น การตรวจสอบสภาพของอะไหล่          
การสังเกตการณ์การท างานของเคร่ืองจกัร การ
ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 

(3) ระยะรอคอยวตัถุดิบ 
ท าใหก้ารผลิตล่าชา้ 

ท าการประเมินความตอ้งการของวตัถุดิบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตล่วงหนา้ใหมี้ความแม่นย  า
มากข้ึนหรืออาจท าการสั่งซ้ือเพิ่มจากจ านวนเดิม
ท่ีคาดการณ์อยา่งเหมาะสม โดยวเิคราะห์จาก
ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผา่นมาและสถิติจ านวนการ
ผลิตเพื่อท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือคร้ังถดัไป 
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ตารางท่ี 16 แผนการควบคุมปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงัปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
 
ปัจจัยความเส่ียง สาเหตุของปัจจัยความเส่ียง แผนการควบคุม 

ปัจจยัความเส่ียง
ภายนอก 

(1)  สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ 

ติดตามสภาพอากาศอยา่งสม ่าเสมอและ
แจง้เตือนพนกังานรวมทั้งลูกคา้เก่ียวกบั
สภาพอากาศท่ีอาจส่งผลต่อการขนส่ง 
อีกทั้งควรจดัท าแผนส ารอง เช่น วาง
แผนการเปล่ียนวธีิการขนส่งเม่ือเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือการเล่ือน
ก าหนดการจดัส่งสินคา้โดยท าการแจง้
ลูกคา้ล่วงหนา้ 

(3) กฎระเบียบของรัฐบาลและ
นโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อ

ปริมาณการผลิตของ 
ซพัพลายเออร์ 

ท าการจดัหาซพัพลายเออร์รายใหม่
เพิ่มเติมจากหลาย ๆ ประเทศ เพื่อลด
ผลกระทบจากนโยบายการคา้ของ
ประเทศใดประเทศหน่ึง รวมทั้งท าการ
ติดตามการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของ
รัฐบาลและนโยบายการคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

(6) การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าให้ 
ซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่ง

สินคา้ได ้

ใหซ้พัพลายเออร์ท าการจองตูสิ้นคา้
ล่วงหนา้กบับริษทัขนส่งหรือหา
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถแบ่งปัน    
ตูสิ้นคา้ได ้อีกทั้งทางบริษทัควรท า 
การวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหนา้ เพื่อ 
สตอ๊กวตัถุดิบเพิ่มเติมจากจ านวนเดิมท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงเป็นการป้องกนัการขาด
แคลนวตัถุดิบในกระบวนการผลิต 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตเพลาทา้ยรถยนตข์อง
บริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อห่วง   
โซ่อุปทานในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทักรณีศึกษา อีกทั้งเพื่อประเมินและ       
จดัอนัดบัปัจจยัความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนสูงท่ีสุดและมีผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษามากท่ีสุด 
โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบประเมินความเส่ียงจากผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ต าแหน่ง Manager supply chain 1 คน ต าแหน่ง Coordinator 
transportation & logistics 1 คน ต าแหน่ง Sr Material planner/ Scheduler 1 คน ต าแหน่ง High-
skilled (Production planning) 1 คน และต าแหน่ง High-skilled (Logistics) 1 คน ซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษาจากภาวะความ
ผนัผวนของตลาดอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีการแข่งขนักนัดา้นสมรรถนะและเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัจนส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ เน่ืองจาก
อนาคตความตอ้งการของลูกคา้มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ท าใหบ้ริษทักรณีศึกษาตอ้งเร่งศึกษาหา
แนวทางในการวางแผนการผลิตใหม่เพื่อปรับเปล่ียนแผนการผลิตใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยผูว้จิยัจะท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาขอ้มูลในอดีตจาก
ฐานขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา จากนั้นด าเนินการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงเหตุและผล 
(Cause and effect diagram) เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัจจยัความเส่ียง โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตม์าประยกุตใ์ชใ้น
การก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก รวมทั้งประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการ
ระบุความเส่ียง (Risk identification) และการประเมินความเส่ียง (Risk assessments) ผา่นแบบ
ประเมินความเส่ียง เพื่อน าผลมาท าการวเิคราะห์และพิจารณาก่อนจดัระดบัความเส่ียง ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเส่ียงทีม่ีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลติช้ินส่วน 
ยานยนต์ของบริษัทกรณศึีกษา 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อแผนการผลิตและรวบรวมขอ้มูลในอดีตจากฐานขอ้มูล
ของบริษทัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อแผนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงจะเป็น
การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนเป็นหลกั จากนั้นท าการวเิคราะห์
หาสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) และน าผลการวเิคราะห์หาสาเหตุนั้นมา
ก าหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก จากการวิเคราะห์พบวา่สามารถ
แบ่งปัจจยัความเส่ียงไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม จ านวน 12 ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัความเส่ียงภายใน
จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ (2) เคร่ืองจกัรเกิดความ
ช ารุดเสียหาย (3) ระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ (4) การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหาย
ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด (5) ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด (6) 
แรงงานขาดทกัษะและความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน และปัจจยัความเส่ียงภายนอก
จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ (2) ความ
ตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน (3) กฎระเบียบของรัฐบาลและนโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อปริมาณ
การผลิตของซพัพลายเออร์ (4) สภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง (5) การ
ส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด (6) การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าให้              
ซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้
 2. เพ่ือประเมินและจัดอนัดับปัจจัยความเส่ียงทีม่ีโอกาสเกิดขึน้สูงทีสุ่ดและมีผลกระทบ
ต่อบริษัทกรณศึีกษามากทีสุ่ด 
 จากการศึกษาแบบประเมินความเส่ียงของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายวางแผนจ านวน 5 คน ส่วน
ท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบประเมินความเส่ียงพบวา่ ผูต้อบแบบประเมินความเส่ียงเป็นเพศ
หญิงจ านวน 3 คน และเพศชายจ านวน 2 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายท่ีุ 30 - 35 ปี จ  านวน 3 คน ปัจจุบนั
ด ารงต าแหน่ง Coordinator transportation & Logistics จ านวน 1 คน ต าแหน่ง Sr Material planner/ 
Scheduler จ านวน 1 คน และต าแหน่ง High-skilled (Logistics) จ  านวน 1 คน ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี 
จ  านวน 1 คน ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง High-skilled (Production planning) และช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป
จ านวน 1 คน ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง Manager supply chain ซ่ึงผูต้อบแบบประเมินความเส่ียงทั้ง 5 
คนมีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป ตามล าดบั จากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ผลการ
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ประเมินความเส่ียงโดยการค านวณตามสูตร ระดบัความเส่ียง = (ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ) 
x (โอกาสในการเกิด) ซ่ึงสามารถจดัล าดบัของระดบัปัจจยัความเส่ียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ระดบัของปัจจยัความเส่ียงภายในท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษา สามารถจดัล าดบั
ตามระดบัความเส่ียงไดด้งัน้ี เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย ระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิต
ล่าชา้ ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ประสิทธิภาพการผลิตลดลงไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด และแรงงานขาดทกัษะและ
ความเช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินงาน ตามล าดบั 
 ระดบัของปัจจยัความเส่ียงภายนอกส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษา สามารถจดัล าดบั
ตามระดบัความเส่ียงไดด้งัน้ี ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน การส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรง
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ การขาดแคลน    
ตูสิ้นคา้ท าใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้และสภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุ
กระทบต่อการขนส่ง ตามล าดบั 
 ดงันั้นระดบัของปัจจยัความเส่ียงภายในท่ีส่งผลกระทบสูงสุดต่อบริษทักรณีศึกษา คือ 
เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหายและระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ อีกทั้งระดบัของ
ปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผลกระทบสูงสุดต่อบริษทักรณีศึกษา คือ ความตอ้งการของลูกคา้    
ผนัผวน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากระดบัของปัจจยัความเส่ียงทั้งหมด ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียง
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทักรณีศึกษา สามารถก าหนดเพื่อจดัระดบัความเส่ียงออกมาเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั และ
ปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ดงัน้ี 
 ระดบัความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม ประกอบไปดว้ย 
ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน การขนส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แววมยรุา ค าสุข (2561) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเส่ียงในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก  
การท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 327 ราย จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้
เกิดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานภายนอกท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ราคาของวตัถุดิบเพิ่มข้ึน ซพัพลายเออร์มีปัญหาทางดา้นคุณภาพ การเพิ่มภาษีศุลกากร ความ
ลม้เหลวของการขนส่ง ความลม้เหลวของซพัพลายเออร์ ตามล าดบั และปัจจยัส่งผลใหเ้กิดความ
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เส่ียงในห่วงโซ่อุปทานภายในท่ีตอ้งมีมาตรการควบคุมอยูใ่นระดบัระดบัสูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การก าหนดหรือด าเนินนโยบายกลยทุธ์ ทรัพยากรมนุษยข์าดแคลน/ ขาดทกัษะ และขาดความ
ช านาญ เคร่ืองจกัรช ารุดเสียหาย ขาดแคลนเงินทุน ความผดิพลาดในการจ่ายวตัถุดิบผิด ตามล าดบั 
ดงันั้นจึงไดแ้นะน ากลุ่มผูบ้ริหารเพิ่มเติมโดยใหผู้บ้ริหารอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยควรน าปัจจยั
ความเส่ียงต่าง ๆ ในแต่ละระดบัจากท าการประเมินนั้นไปด าเนินการหาแนวทางในการวางแผน   
กลยทุธ์ เพื่อก าหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
 ระดบัความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั ประกอบไปดว้ยปัจจยัความเส่ียง
ภายใน ไดแ้ก่ ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย 
ระยะรอคอยวตัถุดิบท าใหก้ารผลิตล่าชา้ และปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ สภาพอากาศ/ ภยัพิบติั
ทางธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ กฎระเบียบของรัฐบาลและนโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อ
ปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าใหซ้พัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้
ได ้ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนทรี กมลสิริภาส (2560) ไดท้  าการศึกษา  
การบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานของกระบวนการซพัพลายเชน บริบท
อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า โดยท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการซพัพลายเชนจ านวน 5 คน จากนั้นน าประเด็น         
ความเส่ียงไปสัมภาษณ์ต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงานในซพัพลายเชนจ านวน 
30 คน จากการศึกษาพบวา่ จากค่าปัจจยัโดยรวมท่ีมีความเส่ียงสูงซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัเกิดการจดัส่ง
สินคา้ไดล่้าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นสาเหตุมากจาก ความไม่ละเอียดรอบคอบในกระบวนการ
ด าเนินงานและการขาดความระมดัระวงัในการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ร ตลอดจนการขาด
ความรู้หรือขาดทกัษะในการด าเนินงานผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร อีกทั้ง       
การเกิดปัญหาดา้นนโยบายขององคก์รท่ีไม่ชดัเจนในการจดัการระบบการด าเนินงานขององคก์ร 
 ระดบัความเส่ียงของปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ประกอบไปดว้ยปัจจยัความ
เส่ียงภายใน ไดแ้ก่ การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด ประสิทธิภาพ
การผลิตลดลงไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด แรงงานขาดทกัษะและความเช่ียวชาญในกระบวนการ
ด าเนินงาน และปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ สภาพการจราจรหรือการเกิดอุบติัเหตุกระทบต่อ
การขนส่ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติพชัญ ์เจียรวาณิชย ์(2560) ไดท้  าการศึกษา    
การจดัการความเส่ียงในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งจ านวน 14 คน จากการศึกษาพบวา่ ในระยะแรกซ่ึงเป็นระยะของการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(Design and development) ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความเส่ียงเก่ียวกบัความถูกตอ้งและ
คุณภาพของขอ้มูลท่ียงัเกิดความบกพร่องในกระบวนการด าเนินงานเน่ืองจากการท่ีบุคลากรไม่มี
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ความช านาญและเกิดจากผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบโครงการต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการบริหารให้
ส าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย ส่วนในระยะท่ี 2 ซ่ึงเป็นระยะการทดสอบผลิตภณัฑ ์(Product testing) 
ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากการขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการจดัหาวตัถุดิบ
ไม่สามารถส่งมอบวตัถุดิบไดท้นัตามระยะเวลาท่ีไดมี้การก าหนดไว ้และการขาดการบริหารท่ีดีท า
ใหไ้ม่มีแผนในการด าเนินงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ท าการบริหารจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน โดยการสร้างมาตรฐานการควบคุม
ปัจจยัความเส่ียงเพิ่มเติมอยา่งเป็นแบบแผน และด าเนินงานอยา่งเป็นกระบวนการท่ีชดัเจนใน        
การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ ข้ึน 
 2. จดัท าขอ้มูลเชิงสถิติของความเส่ียงแต่ละปัจจยัโดยระบุความถ่ีท่ีเกิดข้ึนเป็นรายเดือน
หรือรายปี เพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการรับมือปัจจยัความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัในอนาคต 
 3. เม่ือด าเนินการตามแผนการควบคุมปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ควรมีการบนัทึก    
ผลการควบคุมปัจจยัความเส่ียงนั้นลงในฐานขอ้มูลของบริษทั เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัจจยัความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในคร้ังต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยต่อไป 
 1. ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพของแนวทางการแกไ้ข มาตรการใน            
การควบคุมปัจจยัความเส่ียงแต่ละปัจจยั หรือวธีิการรับมือกบัปัจจยัความเส่ียงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
 2. ท าการศึกษาหาแนวทางการด าเนินงานวธีิการอ่ืน หรือมาตรการควบคุมปัจจยั       
ความเส่ียง เพื่อท าใหปั้จจยัความเส่ียงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานต่อองคก์รไดน้อ้ยท่ีสุด 
 3. ท าการวเิคราะห์และศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
งานวจิยัเล่มน้ีท่ีมีแนวโนม้เกิดข้ึนไดใ้นอนาคตจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรับมือปัจจยัความเส่ียงและสามารถปรับตวัไดท้นัตามสถานการณ์ 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ประสพโชค พูลป้ัน และสุภาวดี สายสนิท. (2562). การวิเคราะห์ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานทุเรียน 
 กรณีศึกษา สวนยายละมยั. ใน การประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
 รัตนโกสินทร์คร้ังท่ี 4 โรงแรมรอยลัริเวอร์ กรุงเทพมหานคร. 
ปวณีา น่ิงนาน. (2553). แนวทางการลดของเสียในกระบวนการพับขึน้รูปชิ้นงาน กรณีศึกษา: 
 โรงงานผลิตโคมไฟฟ้า. ปัญหาพิเศษอุตสาหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  
ไปรวทิย ์ล านอ้ย. (2558). การพัฒนาระบบการจัดการพัสดุคงคลัง กรณีศึกษาคลังยา แผนกเภสัช
 กรรม โรงพยาบาลค่ายนวมินทราชินี. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั
 บูรพา. 
พรดนยั เขียวไข่กา. (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพในใบตรวจสอบ. โครงงานสหกิจศึกษาวศิวกรรม
 ศาสตรบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
พชัรินทร์ ข าวงษ.์ (2554). การบริหารความเส่ียงงานการเงิน บัญชีและพัสดุของสถานศึกษาภาครัฐ
 แห่งหน่ึง. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
พิศวรรรณ ภู่รุ่ง. (2564). การประเมินความเส่ียงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการผลิตใน
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต.์ BU ACADEMIC REVIEW, 20(1), 130-147.  
ภทัรา ววิฒันศร. (2565). การพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนการส่ังซ้ือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
 ผลิต กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยับูรพา.  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ (2557). คู่มือการบริหารความเส่ียง.  
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.vru.ac.th/link-information/Risk57.pdf 
มลัลิกา สีฟอง. (2564). การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานเมล่อนในประเทศไทยด้วยการ
 วิเคราะห์โซ่คุณค่า: กรณีศึกษาจังหวดัพิจิตร. วทิยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยันเรศวร. 
รณชยั ไมส้นธ์ิ. (2553). การลดของเสียจากการอบยางในกระบวนการผลิตยางรถยนต์โดยใช้เทคนิค 
 FMEA. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
รัตติกร จิตรไกรสร. (2566). การจดัการความเส่ียง: บริบทใหม่ในยคุโลกพลิกผนั. วารสาร
 นวตักรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 8(1), 134-149.   
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วรทยั กระจ่างแจง้. (2559). การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด ในการแก้ปัญหาการ
 ติดต่อส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ABC. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
วรพล เนตรอมัพร. (2559). การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเกบ็วัตถดิุบในคลังสินค้า กรณีศึกษา 
 บริษัท นิปปอน เอก็ซ์เพรส เอน็อีซี โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด. งานนิพนธ์วทิยา
 ศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 
วสุธร จุ่งรุ่งเรือง. (2553). ระบบควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมปีระสิทธิภาพ กรณีศึกษาโรงงาน  
 ดี เวลล์ เฟอร์นิเจอร์ จ ากัด. วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
วทิยา สุหฤทด ารง. (2546). โลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่.  
แววมยรุา ค าสุข. (2561). การศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อความเส่ียงในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 
 ยานยนต์ไทย. เขา้ถึงไดจ้าก  https://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Int_code=117&  
 =1004&obj_id=4358&showmenu=no 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. (2563). คู่มือการบริหารความเส่ียง.  
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.osm.kmitl.ac.th/osm2020/file/ita/2563/manual_risk_2563.pdf 
ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563). แผนบริหารความเส่ียง. เขา้ถึงไดจ้าก
 https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/ewt_dl_link.php?nid=10394 
ส านกังานอยัการสูงสุด. (2564). แผนการบริหารความเส่ียงส านักงานอัยการสูงสุด ปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2564. เขา้ถึงไดจ้าก https://www3.ago.go.th/center/wp-content/uploads/2021/ 
 11/risk-management-framework-2021.pdf 
สุนทรี กมลสิริภาส. (2560). การบริหารความเส่ียงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน า้ 
 กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน า้แห่งหน่ึง. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาตร์. 
สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมรงค.์ (2558). การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC). 
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.mcu.ac.th/article/detail/14329 
อ านาจ มีแสง. (2554). การออกแบบเคร่ืองมือจับยึดช้ินงานเพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการตัด
 ท่อยางกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.   
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Arabshahi, H. & Fazlollahtabar, H. (2019). Risk analysis for innovative activities in production 
 systems using product opportunity gap concept. The TQM Journal, 31(6), 1028-1048.  
Duong, A. T. B., Hoang, T. H. & Nguyen, T. T. B. (2023). Supply chain risk assessment in 
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Fahim, S. R. S. N. & Gelsefid, F. G. (2023). The Impact of Internal and External Driving Forces 
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 Industry). JARIE Journal of Applied Research on Industrial Engineering, 10(3), 472-
 491.  
Logistics Cafe. (2553). ประเมินความเส่ียง (Risk assessment) คืออะไร. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.logisticafe.com/2010/01/ประเมินความเส่ียง-risk-assessment/ 
Li, X., Liu, D., Zhang, Z. Cheng, T., Liu, L. & Yuan, J. (2022). The impact of internal and 
 external green supply chain management activities on performance improvement: 
 evidence from the automobile industry. Heliyon, 8(11), 1-10.  
Pohlmeyer, F., Kins, R., Cloppenburg, F. & Gries, T. (2022). Interpretable failure risk assessment 
 for continuous production processes based on association rule mining. Advances in 
 Industrial and Manufacturing Engineering, 5(2022), 1-12.  
Piroj, K. (2022). Supply Chain คืออะไร? ห่วงโซ่อุปทานมอีะไรเกิดขึน้บ้าง. เขา้ถึงไดจ้าก 
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แบบประเมินความเส่ียง 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตเพลาทา้ยรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

 

 
 เอกสารชุดน้ีเป็นแบบประเมินความเส่ียง เพื่อน ามาด าเนินงานนิพนธ์การคน้ควา้แบบ
อิสระตามหลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น
ตามแบบประเมินความเส่ียงน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินความเส่ียงคร้ังน้ีจะถูก
น ามาใชใ้นการศึกษางานนิพนธ์และจะเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น จึงขอความอนุเคราะห์
จากทุกท่านใหข้อ้มูลในการตอบแบบประเมินความเส่ียงน้ีอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงและ
ตามความรู้สึกนึกคิดของตวัท่านเอง หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดีและ
ขอขอบพระคุณ ณ โอกาสน้ี 
 ค าช้ีแจง แบบประเมินความเส่ียงน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบประเมินความเส่ียง 
 ส่วนที ่2 แบบประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตของบริษทัผลิตเพลา
ทา้ยรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 

 

 

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือของทุกท่าน 

นางสาวชนิดาภา ตั้งกิตติวาณิช 

  นิสิตปริญญาโท สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบประเมินความเส่ียง 

1. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 25 ปี    ช่วงอาย ุ30 – 35 ปี 

 ช่วงอาย ุ36 – 40 ปี   ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 ปี – 2 ปี 

 3 ปี – 4 ปี    4 ปี – 5 ปี 

 5 ปี – 6 ปี    7 ปีข้ึนไป 

3. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

 Manager Supply Chain   Coordinator Transportation & Logistics 

 Sr Material Planner/ Scheduler  High-Skilled (Production Planning) 

 High-Skilled (Logistics) 
 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตของบริษัทผลิตเพลาท้ายรถยนต์

แห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

 2.1 แบบประเมินระดบัความถ่ีของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood score) 

 5  หมายถึง  ความถ่ีโดยเฉล่ียเกิดความเส่ียงข้ึน ช่วง 2 - 3 สัปดาห์ 
 4  หมายถึง  ความถ่ีโดยเฉล่ียเกิดความเส่ียงข้ึน ช่วง 1 เดือน 
 3  หมายถึง  ความถ่ีโดยเฉล่ียเกิดความเส่ียงข้ึน ช่วง 3 เดือน 
 2  หมายถึง  ความถ่ีโดยเฉล่ียเกิดความเส่ียงข้ึน ช่วง 6 เดือน 
 1  หมายถึง  ความถ่ีโดยเฉล่ียเกิดความเส่ียงข้ึน ช่วง 1 ปี 
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ตารางท่ี 1 ปัจจยัเส่ียงภายใน 

 

ปัจจัยเส่ียง 
ระดับโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยมาก 

ปัจจัยเส่ียงภายใน      
1. ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

     

2. เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุด
เสียหาย  

     

3. ระยะรอคอยวตัถุดิบท าให้การ
ผลิตล่าชา้ 

     

4. การจดัเก็บวตัถุดิบมีความ
เสียหายไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี
ก าหนด 

     

5. ประสิทธิภาพการผลิตลดลง 
ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

6. แรงงานขาดทกัษะและความ
เช่ียวชาญในกระบวนการ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัเส่ียงภายนอก 

 

ปัจจัยเส่ียง 
ระดับโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยมาก 

ปัจจัยเส่ียงภายนอก      
1. สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ 

     

2. ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน      
3. กฎระเบียบของรัฐบาลและ
นโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อ
ปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ 

     

4. สภาพการจราจรหรือการเกิด
อุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง 

     

5. การส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์
ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

6. การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าให้ 
ซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้
ได ้

     

 

 2.2 แบบประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง (Impact 

score) 

 5  หมายถึง  มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังมากกวา่ 375,001 บาทข้ึนไป 
 4  หมายถึง  มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 150,001 - 375,000 บาท 
 3  หมายถึง  มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 82,501 - 150,000 บาท 
 2  หมายถึง  มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังตั้งแต่ 15,001 - 82,500 บาท 
 1  หมายถึง  มีมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัเส่ียงภายใน 

 

ปัจจัยเส่ียง 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากความเส่ียง 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
ต ่า 

1 
ต ่ามาก 

ปัจจัยเส่ียงภายใน      

1. ปริมาณการจดัเก็บไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

     

2. เคร่ืองจกัรเกิดความช ารุดเสียหาย       

3. ระยะรอคอยวตัถุดิบท าให้ 
การผลิตล่าชา้ 

     

4. การจดัเก็บวตัถุดิบมีความเสียหาย
ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

     

5. ประสิทธิภาพการผลิตลดลง 
ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

6. แรงงานขาดทกัษะและความ
เช่ียวชาญในกระบวนการ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัเส่ียงภายนอก 

 

ปัจจัยเส่ียง 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากความเส่ียง 

5 
สูงมาก 

4 
สูง 

3 
ปานกลาง 

2 
ต ่า 

1 
ต ่ามาก 

ปัจจัยเส่ียงภายนอก      

1. สภาพอากาศ/ ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ 

     

2. ความตอ้งการของลูกคา้ผนัผวน      

3. กฎระเบียบของรัฐบาลและ
นโยบายการคา้ท าใหก้ระทบต่อ
ปริมาณการผลิตของซพัพลายเออร์ 

     

4. สภาพการจราจรหรือการเกิด
อุบติัเหตุกระทบต่อการขนส่ง 

     

5. การส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์
ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

6. การขาดแคลนตูสิ้นคา้ท าให้ 
ซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งสินคา้
ได ้

     

 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
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